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« L'établissement fait partie intégrante de
l'organisation Berthiaume-Du Tremblay :
la Fondation, Présdges, la Résidence et son
Centre de jour ainsi que les Résidences
Roch-Pinard. »

La Résidence est un CHSLD privé conventionné régi par la Loi de la santé et des services sociaux faisant partie du réseau

d’hébergement de la région de Montréal.

Par son statut de CHSLD privé conventionné, I'établissement travaille en partenariat avec les différentes instances du réseau

de la santé et des services sociaux.

La Résidence est située au 1635, boulevard Gouin Est a Montréal, dans le quartier Ahuntsic. Il s’agit d’'une batisse de 10 étages
au bord de la Riviere-des-Prairies dont la vue et les magnifiques terrains sont agrémentés d’une végétation mature.
L’établissement dispose également d’un jardin prothétique dont I'objectif principal est d’accroitre la qualité de vie des
résidents présentant des déficits cognitifs en leur permettant de sortir librement a I'extérieur de I’établissement dans un lieu

agréable et sécuritaire.

L’établissement héberge présentement 198 résidents, dont le profil Iso-SMAF (systtme de mesure de |'autonomie

fonctionnelle) est principalement entre 10 et 14.

Par ailleurs, la Résidence opére le Centre de jour Berthiaume-Du Tremblay situé a I'intérieur de ses locaux.
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C'est avec fierté que nous déposons notre rapport annuel d'activités 2018-2019. Nous I'avons élaboré dans un souci de
continuité pour la promotion, l'information et la défense des droits des usagers de I'ensemble des résidents de RBDT et pour

les ainés du Centre de Jour.

Le plan d'action 2018-2019 est notre phare/guide ou sont inscrits les objectifs que nous nous donnons pour rejoindre le
maximum de personnes (résidents et proches). Les moyens utilisés sont variés : par une chanson sur les 12 droits des usagers,

par des rencontres individuelles ou en groupes, des cafés-rencontres, des conférences, de la participation a des kiosques, etc.

Mme Céline Dupras,

C'est notre deuxieme année comme équipe du comité des usagers. Nous prenons de |'expérience afin de répondre le plus
Présidente . R s L o .
adéquatement a vos attentes. Nous avons accueilli deux nouveaux membres résidents au comité des usagers pour avoir une

expertise variée, un point de vue différent et de nouvelles idées.

Mme Chantal Bernatchez, comme directrice générale de Résidence Berthiaume-Du Tremblay, participe, collabore et effectue
les suivis a toutes nos réunions. Nous avons toujours des réponses de sa part suite a nos questionnements provenant de nos

observations et des informations recues par les résidents et/ou les proches.

Merci de nous faire confiance.

it Moo e’

Mme Céline Dupras,

Présidente
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Le comité des usagers est formé en vertu de la Loi sur les services de santé et les services sociaux et jouit d’une autonomie
fonctionnelle. Il se compose de sept membres (résidents hébergés, ainés du Centre de jour et bénévoles) élus par les

usagers. Le comité se réunit avec la directrice générale toutes les six semaines.

Les 6 fonctions principales de ce comité sont les suivantes :

1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations;

2A. Promouvoir I'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers;
2B. Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I’égard des services obtenus;
3. Défendre les droits et les intéréts collectifs et individuels des usagers;

4. Accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche qu’il entreprend y compris lorsqu’il désire porter

une plainte;

5. Assurer, le cas échéant, le bon fonctionnement de chacun des comités des résidents et veiller a ce qu’ils disposent des

ressources nécessaires a I’exercice de leurs fonctions;

6. Evaluer, le cas échéant, I'efficacité de la mise en place en application des dispositions de I'article 209.0.1 de la « Loi sur les

services de santé et les services sociaux ».
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Objectifs visés

Moyens d’action

Echéancier

Responsable

Résultats attendus

Réalisations

Outiller les Participation au congrés du RPCU Mars 2019 Membres inscrits Que les membres du comité Le comité des usagers n’est pas allé au
membres du comité soient confortables avec congres du RPCU car il était a Québec.
des usagers pour leur role et leur fonction
exercer leur réle
Formation sur le Partenariat Patient- Automne 2018 Tous les membres du Qu'on puisse informer les Dispensation d’'une formation sur la
Médecin (M. Vincent Dumez) avec le comité des usagers résidents qu'ils ont le Droit maltraitance aux membres du comité des
Fonctions #1, 2, 3 Comité Approche Partenaire de participer/accepter et usagers le 29 octobre 2018.
et 4 du comité des refuser certains soins autant
usagers pour les examens/analyses
prescrits que pour la
médication.
Faire connaitre le Présentation de la chanson sur les Mars 2018 Tous les membres du Que les usagers ou leurs Présentation de la chanson sur les droits des

réle du comité,
divers droits des
usagers et
recueillir les
remarques des
usagers et de
leurs proches
concernant les
services regus

droits des usagers aux résidents du
3e, 4¢, 5e, 7¢, 8¢ et 10° étages

Tenue de café-rencontres au
Centre de jour. Sujets a déterminer.

Tenue de I'assemblé générale
annuelle

Participation a la semaine de la
confidentialité portant sur le droit a
la confidentialité.

comité des usagers

représentants connaissent
et comprennent mieux le
réle du comité grace a des
exemples concrets

usagers le :

v' 22 octobre 2018: 5¢ et 7¢ étage (14
participants);

v 19 novembre 2018 : 8¢ et 10° étage (20
participants).

Tenue de I'assemblée générale annuelle le
30 avril 2018 pour présenter le rapport
annuel (38 participants).

Tenue d’'un kiosque sur le droit a la
confidentialité le

24 septembre 2018

(95 participants).
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Objectifs visés

Moyens d’action

Echéancier

Responsable

Résultats attendus

Réalisations

Vérifier la
satisfaction des
résidents et de
leurs proches a
I'égard des
services

Fonctions #1, 2,
3 et 4 du comité
des usagers

Visite des nouveaux résidents

Suivi des insatisfactions recues aux
rencontres du comité des usagers.

Toute lI'année

Aux 6 semaines

Membres du comité
des usagers

Que les usagers et leurs
proches soient a l'aise de
parler de leur satisfaction
et insatisfaction aux
membres du comité des
usagers

Rencontres de tous les nouveaux résidents
a leur chambre par un membre du comité
des usagers.

Suivi des insatisfactions transmises a la
directrice générale lors des rencontres du
comité des usagers.

Bien informer les
usagers et leurs

proches de leurs
droits

Fonctions #1, 2 a, 3
et 4 du comité des
usagers

Organiser des conférences pour les
résidents et les proches :

v' La bientraitance par le
commissaire local aux
plaintes et a la qualité des
services;

v" Autre conférence a trouver.

Installation du cadre des membres
du comité des usagers au Centre

de jour.

Traduction des droits des usagers
en ltalien et utilisation au Centre de

jour.

Mars 2019

Membres du
comité des
usagers

Que les usagers et leurs
proches connaissant mieux
leurs droits, leurs
obligations et la
commissaire aux plaintes
et a la qualité des services

Installation du cadre des membres du comité
des usagers au Centre de jour.

Traduction des droits des usagers en italien
et utilisation au Centre de jour.

Dispensation d’'une formation sur la
maltraitance aux membres du comité des
usagers le 29 octobre 2018.

Tenue d’'une conférence sur le deuil en blanc
auprés des usagers et des proches le 30
septembre 2018 par Mme Clara Christine
Verhas-Breyne (40 participants).

Tenue d’une piéce de théatre sur les droits
des usagers le 31 mars 2019 au Grand
Salon (52 participants).

Comité des usagers | Résidence Berthiaume-Du Tremblay | Rapport annuel de gestion 2018-2019



Objectifs visés

Moyens d’action

Echéancier

Responsable

Résultats attendus

Réalisations

Sensibiliser et aider
les familles et les
proches a mieux
comprendre leur
rble, les besoins
des usagers et
I'importance pour
eux d’étre présents
et vigilants
concernant les
services de santé
regus par leurs
proches

Fonctions #1, 2, 3
et 4 du comité des
usagers

Organiser une ou deux activités la fin
de semaine des fétes thématiques
(Noél, Paques, etc.)

Rencontres individuelles spontanées
avec les résidents et les proches.

Mars 2019

Toute lI'année

Membres du comité
des usagers

Que les usagers et leurs
proches soient
conscientisés a leur réle et
aux droits et besoins des
usagers.

Rencontre de tous les nouveaux résidents
par un membre du comité des usagers.

Faire le suivi des
mesures prises
par
I'établissement
suite aux
situations
rapportées par
les membres du
comité

Fonctions #2 a
et 3 du comité
des usagers

Echanges avec la directrice
générale lors des réunions du
comité

Echanges avec les responsables
de services et les invités lors des
réunions du comité

Suivi des mesures prises par
I'établissement suite aux situations
rapportées par les membres du
comité dans les réunions
subséquentes

Toute 'année et en
continu lors des
rencontres

Membres du comité
des usagers

Que les observations des
membres du comité et les
propos recueillis auprés
des usagers soient pris en
compte par la direction et
les gestionnaires des
différents services afin
d’améliorer la qualité de
vie des usagers

Rencontres et suivi de toutes les situations
rapportées a la directrice générale lors des
rencontres du comité des usagers.

(9 avril 2018, 14 mai 2018, 11 juin 2018, 12
novembre 2018 et les 14 janvier, 25 février et

25 mars 2019)
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Objectifs visés Moyen d’action Echéancier Responsable Résultat attendu Réalisations
S’impliquer et Participer aux activités de Toute I'année Tous les membres du Que le comité des usagers, Participation d’'un membre du comité des
participer dans la consultations ou participatives de comité des usagers les usagers et les proches usagers au comité gestion des risques et
réalisation de I'établissement (Politiques, soient sollicités et impliqués aux équipes d'Agrément Canada.
certains projets de réglements, perfectionnements) dans leur milieu de vie
I'établissement qui
concernent la v'  Les soins d’hygiene complets;
qualité des soins
et des services v' Autres sujets a valider.

Fonction # 2 a et
3 du comité des
usagers
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Au 31 mars 2018, le comité des usagers était composé de huit personnes.

v" Mme Céline Dupras

Présidente

Bénévole a la Résidence Berthiaume-Du Tremblay

v" M. Eric Renaud
Vice-président

Ainé du Centre de jour

v M. Richard Pelletier
Secrétaire-trésorier

Proche d’une résidente

v" M. Raymond Simard
Conseiller

Résident a la Résidence Berthiaume-Du Tremblay, #1030
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v" Mme Marie Missalli
Conseillere

Résidente a la Résidence Berthiaume-Du Tremblay, #635

v/ Mme Claudette Marette
Conseillere

Résidente aux Résidences Roch-Pinard

v Mme Réjeanne Desrosiers
Conseillere

Résidente a la Résidence Berthiaume-Du Tremblay, #1026

Mme Enza Di Censo

Conseilléere

Proche d’une Résidente
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10 COMPOSITION, PORTRAIT ET COORDONNEES DU COMITE DES USAGERS

Pour joindre le comité des usagers :
1635, boul. Gouin Est

Montréal (Québec) H2C 1C2
514.381.1841 # 313

Pour plus de renseignements, veuillez consulter le site Internet du comité des usagers

= OMITE
D E S Résidence

USAGERS DU TREMBLAY

s

ACCUEIL

Accueil

: www.usagersrbdt.org

Comité des usagers \' Que vous soyez résident ou ainé du centre de jour, vos droits sont protégés par :

Notre mission

- La Charte des droits et libertés de la personne du Québec
Documents X

Le Code civil

Activités i - La Loi sur les services de santé et les services sociaux

Nous contacter
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Le dépliant du comité des usagers est disponible a la Résidence et peut également étre téléchargé a partir du site Internet

de I’établissement.

Le Comité des usagers est formé en vertu de la Loi
sur les services de santé et les services sociaux et jouit
d’'une autonomie fonctionnelle. Il se compose de
CONTACTEZ-NOUS cing membres élus majoritairement parmi les usagers.
= Le Comité tient annuellement une assemblée générale
pour rendre compte de ses activités.

Les élections ont lieu aux trois ans.

LE COMITE EST A L'ECOUTE
DE VOS BESOINS QUE
VOUS SOYEZ RESIDENTS OU
AINES DU CENTRE DE JOUR

N’HESITEZ PAS A
NOUS REJOINDRE

Si vous avez des questions sur 'amélioration
de vos conditions de vie;
Si vous vous questionnez sur vos droits;
Si vous souhaitez étre accompagné dans une
démarche d’insatisfaction ou de plainte;
Si vous avez des commentaires
ou des suggestions a émettre,

Le Comité des usagers peut vous aider en toute
confidentialité. Communiquez avec nous, soit
par courrier, soit en déposant vos demandes
dans les boites a suggestions du Comité prés
des ascenseurs (rez-de-chaussée et 1 étage), en
laissant un message dans notre boite vocale ou
encore, en nous le faisant parvenir par courriel.

COMITE DES USAGERS

TéL : 514 381-1841, poste 313 Résidence Berthiaume-Du Tremblay g;;mamf‘
comite@usagersrbdt.org 1635, boul. Gouin Est, Montréal (Québec) H2C 1€2 DU TREMBLAY

www.usagersrbdt.org

Vos droits sont protégés par

la Charte des droits et libertés
de la personne du Québec,

le Code civil et

la Loi sur les services
de santé et les services sociaux.

VOUS AVEZ D

VOS OBLIGATIONS

Renseigner les usagers sur leurs droits
et leurs obligations;
Promouvoir I'amélioration
de la qualité des conditions de vie;
Evaluer le degré de satisfaction des
usagers a I’égard des services
dispensés par I'établissement;
Défendre les droits et les intéréts des usagers;
Accompagner et assister sur demande
un usager dans toutes démarches
qu'il entreprend y compris
lorsqu’il désire porter plainte.

De recevoir des soins et des services adéquats,
P lisés di és par un p 1
compétent du sexe de votre choix, selon

les ressources disponibles;
D’étre traité avec respect et courtoisie
en adulte a part entiére méme
st vos capacités sont diminuées;

De prendre les décisions concemant votre état
et votre bien-étre. En cas d’incapacité, votre
représentant assurera le respect de ce droit;

A ce que vos renseignements personnels

demeurent confidentiels;
D’émettre votre point de vue et de faire
des suggestions pour I"amélioration
des services offerts.

Utiliser les services offerts de fagon
Jjudicieuse et collaborer avec
le personnel au regard de vos soins
et de votre bien-étre;
Respecter toutes personnes, étre
courtois, tolérant, discret et délicat;
la violence verbale, physique ou
psychologique ne peut étre tolérée;
Respecter les droits et les biens d autrui
ainsi que le calme et le repos auxquels
ont droit tous les autres usagers.
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Les membres du comité sont tres impliqués
et ne ménagent aucun effort pour remplir
leur mandat le plus fidelement possible.

IIs sont a I'écoute des besoins et
commentaires des résidents et des ainés du
Centre de jour.

v" 9 Rencontres réguliéres:

v" Assemblée générale annuelle:

9 avril 2018 ;

14 mai 2018

11 juin 2018

27 aolt 2018

1¢" octobre 2018
12 novembre 2018
14 janvier 2019

25 février 2019

25 mars 2019

25 avril 2018

(38 participants)
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Objectifs visés

Moyens d’action

Echéancier

Responsable

Résultats attendus

Réalisations

Outiller les
membres du
comité des
usagers pour
exercer leur role

Fonctions # 1, 2,
3 et 4 du comité
des usagers

Participation au congrés du RPCU
(Riviére-du-Loup)

Autre formation a envisager si
possible

Mars 2020

Automne 2019

Membres inscrits

Membres du comité
des usagers

Que les membres du comité
soient confortables avec leur
réle et leur fonction

Faire connaitre le
role du comité,
divers droits des
usagers et
recueillir les
remarques des
usagers et de leurs
proches
concernant les
services regus

Présentation de la chanson sur les
droits des usagers aux résidents
du 3¢, 4¢, 5%, 7° 8°et 10° étage et a
la féte des Méres 2019.

Tenue de cafés-rencontres au
Centre de jour. Sujets a déterminer.

Tenue de 'assemblée générale
annuelle (29 avril 2019)

Kiosque sur le droit de participer
aux décisions qui me concernent.

Mars 2020

Membres du comité
des usagers

Que les usagers ou leurs
représentants connaissent et
comprennent mieux le réle du
comité grace a des exemples
concrets
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Objectifs visés

Moyens d’action

Echéancier

Responsable

Résultats attendus

Réalisations

Vérifier la
satisfaction des
résidents et de
leurs proches a
I'égard des
services

Fonctions # 1, 2,
3 et 4 du comité
des usagers

Visite des nouveaux résidents

Suivi des insatisfactions recues
aux rencontres du comité des
usagers

Toute I'année

Aux 6 semaines

Membres du comité

des usagers

Que les usagers et leurs
proches soient a l'aise de
parler de leur satisfaction et
insatisfaction aux membres du
comité des usagers

Bien informer les
usagers et leurs

proches de leurs
droits

Fonctions # 1, 2
a, 3et4du
comité des
usagers

Organiser des conférences pour
les résidents et les proches :

Recherche d’un article
promotionnel

Bloc-notes sur les droits des
usagers

Parution d’'un article dans le
Bulletin du QG.

Mars 2020

Membres du comité
des usagers

Que les usagers et leurs
proches connaissant mieux
leurs droits, leurs obligations
et la commissaire aux plaintes
et a la qualité des services
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Objectifs visés Moyens d’action Echéancier Responsable Résultats attendus Réalisations
Sensibiliser et Organiser une ou deux activités la Mars 2020 Membres du comité | Que les usagers et leurs
aider les familles et | fin de semaine des fétes des usagers proches soient conscientisés a
les proches a thématiques (Noél, Paques, etc.) leur role et aux droits et
mieux comprendre besoins des usagers.
leur role, les
besoins des Rencontres individuelles Toute I'année
usagers et spontanées avec les résidents et

l'importance pour les proches
eux d’étre présents
et vigilants
concernant les
services de santé
recus par leurs
proches

Fonctions # 1, 2,
3 et 4 du comité
des usagers
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Objectifs visés

Moyens d’action

Echéancier

Responsable

Résultats attendus

Réalisations

Faire le suivi des
mesures prises par
I'établissement
suite aux situations
rapportées par les
membres du
comité

Fonctions #2 a
et 3 du comité
des usagers

Echanges avec la directrice
générale lors des réunions du
comité

Echanges avec les responsables
de services et les invités lors des
réunions du comité

Suivi des mesures prises par
I'établissement suite aux situations
rapportées par les membres du
comité dans les réunions
subséquentes

Toute 'année et
en continu lors
des rencontres

Membres du comité
des usagers

Que les observations des
membres du comité et les
propos recueillis auprés des
usagers soient pris en compte
par la direction et les
gestionnaires des différents
services afin d’'améliorer la
qualité de vie des usagers

S’impliquer et
participer dans la
réalisation de
certains projets de
I'établissement qui
concernent la
qualité des soins et
des services

Fonction # 2 a et
3 du comité des
usagers

Participer aux activités de
consultations ou participatives de
I'établissement (Politiques,
réglements, perfectionnements)

v' Agrément
v' Autres sujets a valider.

Toute I'année

Membres du comité
des usagers

Que le comité des usagers,
les usagers et les proches
soient sollicités et impliqués
dans leur milieu de vie
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Mme Céline Dupras,

Présidente

Comme dans la vie, on compose avec des changements, que ce soit une nouvelle Loi, le projet de regroupement des clientéles,
I'aménagement des locaux ou le jumelage de résident avec un PAB-accompagnateur. Il faut s'adapter aux nouvelles réalités
et ce n'est pas toujours facile, mais avec une communication efficace, des explications appropriées, une implication de tous

et chacun, on peuty arriver !
Les sujets sont variés, mais le comité des usagers s'en occupe ou s'en préoccupe. Nous avons toujours en téte le souci
d'informer et de défendre nos ainés. Nous essayons de rendre la vie a Résidence Berthiaume-Du Tremblay, au-dela de la santé,

de la sécurité et du bien-étre, un lieu ol on peut se sentir heureux, en paix d'esprit et de corps.

Voila la promesse que nous formulons chaque année.

*4% Aé/uf/\ vy’
Mme Céline Dupras,

Présidente

Comité des usagers | Résidence Berthiaume-Du Tremblay | Rapport annuel de gestion 2018-2019



18

Mme Chantal Bernatchez,

Directrice générale de la Résidence
Berthiaume-Du Tremblay et
secrétaire du conseil d’administration

Lors de I'assemblée du conseil d’administration tenue le 18 juin 2019, les administrateurs ont eu le plaisir d’accueillir les
nouveaux membres du comité des usagers afin qu’ils présentent le bilan de leurs réalisations 2018-2019 ainsi que les priorités

qui les mobiliseront au cours de la prochaine année.
Cette année, la candidature du comité des usagers a été retenue en nomination au prix du regroupement provincial des
comités des usagers avec la chanson sur les droits des usagers. Nous sommes particulierement fiers de cette belle réalisation

et nous les félicitons chaleureusement.

Au nom des administrateurs, des usagers et de leurs proches, je tiens a les remercier sincérement pour leur engagement, leurs

réalisations et leur contribution pour améliorer la qualité et la richesse du milieu de vie.

.
/7 /f“/v " 7
L//ﬁ\ IR I 2
/ i
L =

Mme Chantal Bernatchez,

Directrice générale et secrétaire du conseil d’administration
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ANMEXE - 34 - RAPPORT FINAMCIER DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGRNANT LA CIRCULAIRE 2016-0Z1 I

01.53.01)

EMERCICE FINAMEIER DE LA PERIODE DU : 3 gypm 2017 AL 31 MARS 2018

Ung fnig €8 rapgsart linancier dilment compléte, veuillez sunre les modalités indiguéss dans PAMNENE 1 ingitikée elnstructions gpéabrales das snneoss
acrompagnant i circulaing 2006021 o

Mrmmmem : RESIDENCE BERTHIAUME-DU TEMBLAY ::’:‘:;:5__ 15483507
OLDE QE VENERCICE P T
s / {DEMe), 3 ORbUE de Pexsriice visd) (al Tt
UDGET TOTAL ALLOUL PAR CETABLISSERENT AL COMITE DES USAGERS
TAu cours di Pesaroice siss) [Ea} T3RZ 5
OTAL SUTRES MONTANTS RECLUS (fu cours de l'=eercice viss)
[ex.: SOMMES WERSEES PAR DFALITRES CU POLUIR OES PROIETS COMMUNS Veuiller préciser en onoese (o
DOMS (L orsipe v don est deshing spenffpuement o un CL étobissement dalt rendre ko fodoltd de ce paantant
onitdd ow CU concevnd suvd ampuler san fincroement annwei)l (@
TOTAL DES RE'VE ML (el 7382 &

al+b]+e +£d!:nr|_

1. DEPENSES GENERALES
Eautken professianns
Faurnitunes de buresu |papaters, photoropies, sic | T 5
Publication d= dacuments du comits
Commurécalions interurbaines
Frals de recrutement

Fommaticns dag membres du omits 500 5
Colloguass, £ongris, conférences Ts
Frais de déplacement, hébergement 115 %

Frais postaux

&llncation persanna-fessine
Abormements revues el journaue
Cal=ation § un regroupement représentant les comats of usagers 35 %

Autres {précises| :

FHAIS BANCAIHES

93 %

Aubres (précises|

FROMOTICON ET FUBLICITE

s

Aubms (précisez|

FRAIS ASSERBLEE GEMERALE

207 &%

Agilres (prégise]

FRAIS DE SECRETARIAT

2 000 %

CADESD RECONNAESAHCE 13 %

Agitrag (prégises] :

I:légen:.e: sg!dﬁgu:: réalisdas aune g foes [&], £l & liew Pauillee prétiser en annexe] | [} |
A - DEPENSES SPECH)

IEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEG

EPRESENTATION
Précifag !
Prdciseg
Précises
Précisez

JCODRDHMNATION

Prdcises ;
Prégimes ;
Fréises ;
Pricises |

HARMSONISATIOMN
Préciser
Précises
Priécisaa
Prél;i;.e_j

DERECTION DE UETHILE ET 0 LS Guautd Twrl
(Page rasée he 15 amebie 2011
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7.B- DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OL DE RESIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLUGATIONS

Publications [dépliants, lettres d'information, ete) 198 &

Activités dinformation auprés des usagers et des proches o %

Daplacement, hébergament

Matérial d= promotion (précisez ci-dessous)
Prégises ; CADRES POUR LES DROITS DES USAGERS 3355
Précisez ! CADRES POUR LES DROITS DES LSAGERS - MATERIEL 505 5
Précisez : CADRES POUR LES DROMTS DES USAGERS - MATERIEL 134 5
Précisez

Autres |précisez) :

Autres {précises)

Autres |pracisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE La QQUALITE DES COMDITIONS DE VIE
Publications {dépliants, lettres d'information, etc.)
Activites d'information auprés des usagers et des proches 200 5
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez ; : POCKET TALKERS {2, 400 5
Précizez ! TABLES POUR LA SALLE DES USAGERS 1784 &
Précisez ;
Précises ;
Précisez :
Autres [précisez)
Autres {précisez)
Autres |précisez) |
Autres |precisez) :

EVALUER LE DEGRE OF SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers

Crutils d*évaluation {#laboration ¢'un questionnaire, sondage, etc.}
Honoralres prefessionnels

Autres (précissz) @
Autres [précizez) ©
Autres (précisez) -
Autres [precisez) :

DEFEMDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Actlvités de premotion sur la défense des droits

Honaraires professionnels

Autres |précisez) :
Autres |précisez) :
Autres |pracisez) :
Autres |précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) -

Autres (précisez) -

TOTAL DES DEPENSES | (g] 7382 5
SOLDE DES DONS
h -
=) ™ ’

SOLDE AU 31 MARS 20 (Surplus [ {DERcit], & 1a fin de Pexercice visa) (2]4g)-h]=li)

1@ .:‘% dars o J'l'ge Il] regréserrte iz montont devant Etre Iémg gar PEMEEI

DIRECTION DE L'ETHIOUE ET DE LA QuALITE Jur 2
{Pape revizes | 25 octobre 2007
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ANNEXE - 4 - FORMULAIRE DE VALIDATION DES PARAMETRES BUDGETAIRES DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53,01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 177 AVRIL Eﬂﬂ AU 31 MARS EHLE'

Une fois ce formulaire diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans I'ANMEXE 1 intitulée
o Instructions générales des annexss accompagnants |a circulaire 2016-021 ».

IDENTIFICATION DU COMITE DES USAGERS |

Nom de "établisserment : QES],E}ENCE IE)ERTL{IQUME, -DLI TR,EH&LH\{

Mom du CIS55 ou CIUSES [le cas dchéant) :

b Comité des usagers | L | Comité des usagers 0 Comité des usagers
| | cantinué du centre intégre

Muméro de permis de 'établissement : | 2 NS, - bﬁﬁtfﬂomhm total de comite de résidents : f;u

PARAMETRES BUDGETAIRES MOMNTANTS ()
Indiquez le budget annuel alloué par le MS55 & établissement
pour son comité des usagers au cours de Pexarcice visé. . "T 3)8} 2.

Indiguez s'il y a liew, le maontant total majore alloué au comité des usagers
pour chacun de son/ses comité(s) de résidents pour la méme période.

Indiquez le solde (surplus / (déficit)} du comité des usagers a la fin de 'exercice visé. ci:)

Toutes les données financiéres doivent avoir fait I'objet d'une validation auprés du président du comité des
usagers de chague &tablissement et des directeurs des finances de I'8tablissement. Leurs signatures
respectives sont ainsi exigées,

Nous soussignés, certifions que les renselgnements sont exacts et que les donnges transmises ont 6t validées.

QELINE  DUPRAS

Mom du président du comité des usagers :

Sign.a;t_l{.;;lj;‘% ;\j’iufnﬁ{/ o = '| ifg_’lﬁ

GwWeTeE. CunOou N Date

Mom du directeur des finances de I'établissement (ou autorité éguivalenta) :

/\dﬁﬁj’/ﬁ,‘mﬂ— 207 Joy ,/-"7

_§i{gn‘apture : Date

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE .
1M 2016 1suri
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