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« L'établissement fait partie intégrante de
l'organisation Berthiaume-Du Tremblay :
la Fondation, Présdges, la Résidence et son
Centre de jour ainsi que les Résidences
Roch-Pinard. »

La Résidence est un CHSLD privé conventionné régi par la Loi de la santé et des services sociaux faisant partie du réseau

d’hébergement de la région de Montréal.

Par son statut de CHSLD privé conventionné, I'établissement travaille en partenariat avec les différentes instances du réseau

de la santé et des services sociaux.

La Résidence est située au 1635, boulevard Gouin Est a Montréal, dans le quartier Ahuntsic. Il s’agit d’'une batisse de 10 étages
au bord de la Riviere-des-Prairies dont la vue et les magnifiques terrains sont agrémentés d’une végétation mature.
L’établissement dispose également d’un jardin prothétique dont I'objectif principal est d’accroitre la qualité de vie des
résidents présentant des déficits cognitifs en leur permettant de sortir librement a I'extérieur de I'établissement dans un lieu

agréable et sécuritaire.

L’établissement héberge présentement 198 résidents, dont le profil Iso-SMAF (systtme de mesure de |'autonomie

fonctionnelle) est principalement entre 10 et 14.

Par ailleurs, la Résidence opére le Centre de jour Berthiaume-Du Tremblay situé a I'intérieur de ses locaux.
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Mme Céline Dupras,

Présidente

L'année 2017-2018 a été une année de changements pour le comité des usagers de la Résidence Berthiaume-Du Tremblay. Ce
changement n'était pas au niveau de la promotion des droits, ni sur le mandat d'améliorer les soins et les services, mais sur la

constitution de ses membres qui a beaucoup changé.

Nous avons tenté de respecter le plan d'action et de réalisations 2016-2017, certains éléments ont été réalisés, d'autres ont
été reportés ou seront atteints autrement. Malgré tout, la mission de bien servir les résidents et de les supporter face a leurs
droits, reste au coeur de nos priorités. La formule des cafés-rencontres a été moins utilisée, mais sera remplacée par une visite

systématique sur les étages, pour rencontrer le maximum de personnes.

Nous travaillons toujours en étroite collaboration avec Mme Chantal Bernatchez, directrice générale de I'établissement, en lui
faisant part des situations rapportées par les usagers, des questionnements sur certaines problématiques ou constats par les
résidents et leurs proches. Les suivis sont faits, nous avons toujours des réponses a nos questions et nous demeurons vigilants

aux droits des usagers.

Nous sommes la pour vous !

it i o’
Mme Céline Dupras,

Présidente

Comité des usagers | Résidence Berthiaume-Du Tremblay | Rapport annuel de gestion 2017-2018



Le comité des usagers est formé en vertu de la Loi sur les services de santé et les services sociaux et jouit d’une autonomie
fonctionnelle. Il se compose de sept membres (résidents hébergés, ainés du Centre de jour et bénévoles) élus par les

usagers. Le comité se réunit avec la directrice générale a toutes les six semaines.

Les 6 fonctions principales de ce comité sont les suivantes :

1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations;

2A. Promouvoir I'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers;
2B. Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I’égard des services obtenus;
3. Défendre les droits et les intéréts collectifs et individuels des usagers;

4. Accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche qu’il entreprend y compris lorsqu’il désire porter

une plainte;

5. Assurer, le cas échéant, le bon fonctionnement de chacun des comités des résidents et veiller a ce qu’ils disposent des

ressources nécessaires a I’exercice de leurs fonctions;

6. Evaluer, le cas échéant, 'efficacité de la mise en place en application des dispositions de I’article 209.0.1 de le « Loi sur les

services de santé et les services sociaux ».
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Objectifs visés Moyens d’action Echéancier Responsable Résultats attendus Réalisations
Outiller les Participation au congrés du RPCU, | 19 et 20 octobre | Membres inscrits | Que les membres du comité | AUCUN nouveau membre n'a assisté au
membres du thématique « L'évaluation pour 2017 (2) soient confortables et congres du RCPU en raison de leur
comité des I'amélioration de la qualité » outillés face a leur role arrivée trop récente dans le comite. A
usagers pour reprendre en 2018-2019.
exercer leur réle Dispensation d’une formation aux Mars 2018 ) ) ] .
membres du comité Tous les membres Dispensation d’une séance de formation
du comité sur les fonctions du comité des usagers a
Fonctions # 1, 2, 3 tous les nouveaux membres du comité
et 4 du comité des des usagers par le RPCU le 5 février
usagers 2018.

Séance de formation sur l'initiation a
I'approche optimale offerte au comité des
usagers en février 2017.

Participation a la formation sur les soins
palliatifs et de fin de vie de I'établissement
en décembre 2017.
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Objectifs visés Moyens d’action Echéancier Responsable Résultats attendus Réalisations
Faire connaitre aux | Tenue de 'assemblée générale Avril 2018 Tous les membres | Que les usagers ou leurs Tenue de 'assemble générale annuelle en
usagers le réle du | annuelle du comité des usagers du comité représentants connaissent | avril 2017 et une autre prévue le 30 avril
comité, leurs divers et comprennent mieux le 2018.
droits et recueillir Tenue de 2 activités de groupe a Mars 2018 Tous les membres | réle du comité grace a des
les remarques des | I'intention des usagers et des du comité exemples concrets Tenue d'une table d'information sur le role
usagers et de leurs | proches du comité des usagers pendant la
proches semaine des usagers, deux jours de
concernant les Tenue de 5 café-rencontres au Mars 2018 Tous les membres présences soit le 22 et 25 septembre
services recus Centre de jour du comité 2017.

Tenue de 5 café-rencontres aupres des
usagers du Centre de jour en mars 2018
sur les sujets suivants :

Tenue d’une activité de
sensibilisation sur les droits sur les
8 étages de la Résidence (chanson
sur les droits des usagers) v Les droits des usagers et le role du
comité des usagers. 2 café-rencontres
ont été dispensée en ltalien pour la
communauté italienne. 9 a 16 ainés
étaient présents.

Séances de travail avec Jocelyn St-Jean
pour la préparation de la chanson sur les
droits des usagers.

Présentation de la chanson sur les droits
des usagers le 19 février aux résidents du
6° et 9° étages.

Affichage des photos et role du comité des
usagers sur tous les étages et un au 1¢
étage.
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Objectifs visés

Moyen d’action

Echéancier

Responsable

Résultat attendu

Réalisations

Veérifier la Visite des nouveaux résidents Toute 'année et Membres du Que les usagers et leurs Mme Enza Di Censo et Mme Claudette

satisfaction des en continu comité proches soient a l'aise de Marette effectuent des visites a tous les

résidents et de parler de leur satisfaction et | nouveaux résidents.

leurs proches a insatisfaction aux membres

I'égard des Suivi des insatisfactions regues Aux 6 semaines du comité des usagers Les insatisfactions ou certains constats

services aux rencontres du comité des Membres du sont discutés avec la directrice générale a
usagers comité chaque réunion (9 rencontres en 2017-

Fonctions # 1 et 2 2018).

du comité des

usagers

Bien informer les Organisation d’'une conférence sur Fin mars 2018 Comité des Que les usagers et leurs Tenue d’une conférence sur I'approche

usagers et leurs le sujet suivant : usagers proches connaissant mieux | partenaire pour les membres du comité le

proches de leurs en collaboration | leurs droits, leurs 9 avril 2018 avec M. Vincent Dumez.

droits v' L’approche partenaire de soins avec la obligations et la

Fonctions # 1, 3 et
4 du comité des
usagers

et de services

commissaire aux
plaintes et a la
qualité des
services

commissaire aux plaintes et
a la qualité des services

Aucune conférence de groupe n’a été
offerte aux usagers et aux proches en
2017-2018. A poursuivre en 2018-2019.

Choix et installation d’affiches sur les
droits des usagers sur tous les étages des
résidents, au Centre de jour et au 1°
étage.
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Objectifs visés Moyen d’action Echéancier Responsable Résultat attendu Réalisations
Sensibiliser et aider | Organisation d’une ou deux Mars 2018 Tous les membres | Que les usagers et leurs La tenue de cette activité a été reportée
les familles et les | activités la fin de semaine pour du comité + invités | proches se sentent a I'aise | en 2018-2019 en raison de l'arrivée
proches a mieux sensibiliser les familles sur spéciaux de parler aux membres du récente des nouveaux membres du comité
comprendre leur l'importance de leur réle auprés comité tant de leurs des usagers.
role, les besoins des| des usagers : choix d’activités a satisfactions que de leurs
usagers et I'impor- | déterminer insatisfactions quant aux
tance pour eux Toute I'année, sur Membres du services recgus a la Rencontres spontanées des résidents par
d’étre présents et Rencontres individuelles demande comité Résidence et au Centre de | les membres du comité en cours d’année.
vigilants concernant | sporadiques avec les résidents jour

les services de
santé recus par
leurs proches

Fonctions # 1, 2, 3
et 4 du comité des
usagers
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Objectifs visés

Moyen d’action

Echéancier

Responsable

Résultat attendu

Réalisations

Faire le suivi des
mesures prises par
I'établissement
suite aux situations
rapportées par les
membres du
comité

Fonctions # 2 a et
3 du comité des
usagers

Echanges avec la directrice
générale lors des réunions du
comité

Echanges avec les responsables
de services et les invités lors des
réunions du comité

Suivi des mesures prises par
I'établissement suite aux situations
rapportées par les membres du
comité dans les réunions
subséquentes

6 a 8 rencontres
annuelles

4 a 6 rencontres

annuelles

6 a 8 rencontres
annuelles

Tous les membres
du comité

Tous les membres

du comité

Tous les membres
du comité

Que les observations des
membres du comité et les
propos recueillis auprés des
usagers soient pris en
compte par la direction et
les gestionnaires des
différents services afin
d’améliorer la qualité de vie
des usagers

Les insatisfactions sont discutées avec la
directrice générale a chacune des 9
rencontres.

Rencontres des invités sur divers sujets;

v' La commissaire aux plaintes et a la qualité des
services et son réle dans I'établissement;

v" La directrice des ressources humaines,
techniques et alimentaires et le processus de
recrutement et de formation du personnel;

v" Deux membres du comité éthique clinique et
présentation du nouveau cadre conceptuel en
matiere d’éthique;

v M. Jocelyn St-Jean et la préparation de la
chanson sur les droits des usagers.

Suivi des mesures prises réalisé a chaque
rencontre et noté aux procés-verbaux.

S’impliquer et
participer dans la
réalisation de
certains projets de
I'établissement qui
concernent la
qualité des soins et
des services
Fonction# 2 aet3
du comité des
usagers

Participation active aux
consultations ou activités
participatives faites par
I'établissement

v" La bientraitance

Toute 'année et
en continu

Tous les membres
du comité

Que le comité des usagers,
les usagers et les proches
soient sollicités et impliqués
dans leur milieu de vie

Participation a la consultation sur
I'élaboration du programme PAB-
accompagnateur lors de l'atelier
participatif tenu le 26 octobre 2017.

Consultation sur la politique de
maltraitance et son déploiement reportée
en 2018-2019.
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Objectifs visés Moyen d’action Echéancier Responsable Résultat attendu Réalisations

Recrutement de deux nouveaux
membres :

Autres réalisations

v" Mme Claudette Marette,
conseillére;

v" Mme Réjeanne Desrosiers,
conseillére.

Revue et partage des taches entre les
nouveaux membres du comité des
usagers.

Achat d’amplificateurs portatifs de type
« Pocket Talker » pour faciliter les
communications entre les membres du
comité des usagers.
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Au 31 Mars 2018, Le comité des usagers était composé de huit personnes.

v" Mme Céline Dupras

Présidente

Bénévole a la Résidence Berthiaume-Du Tremblay

v" M. Eric Renaud
Vice-président

Ainé du Centre de jour

v M. Richard Pelletier
Secrétaire-trésorier

Proche d’une résidente

v M. Claude Laverdure
Conseiller

Résident a la Résidence Berthiaume-Du Tremblay, #740
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v" Mme Marie Missalli
Conseillere

Résidente a la Résidence Berthiaume-Du Tremblay, #635

v/ Mme Claudette Marette
Conseillere

Résidente aux Résidences Roch-Pinard

v Mme Réjeanne Desrosiers
Conseillere

Résidente a la Résidence Berthiaume-Du Tremblay, #1026

Mme Enza Di Censo

Conseilléere

Proche d’une Résidente
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12 COMPOSITION, PORTRAIT ET COORDONNEES DU COMITE DES USAGERS

Pour joindre le comité des usagers :
1635, boul. Gouin Est

Montréal (Québec) H2C 1C2
514.381.1841 # 313

Pour plus de renseignements, veuillez consulter le site Internet du comité des usagers

= OMITE
DES Résidence

USAGERS DU TREMBLAY

s

ACCUEIL

Accueil

: www.usagersrbdt.org

Comité des usagers \' Que vous soyez résident ou ainé du centre de jour, vos droits sont protégés par :

Notre mission

- La Charte des droits et libertés de la personne du Québec
Documents X

Le Code civil

Activités i - La Loi sur les services de santé et les services sociaux

Nous contacter
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Le dépliant du comité des usagers est disponible a la Résidence et peut également étre téléchargé a partir du site Internet

de I’établissement.

Le Comité des usagers est formé en vertu de la Loi
sur les services de santé et les services sociaux et jouit
d’'une autonomie fonctionnelle. Il se compose de
CONTACTEZ-NOUS cing membres élus majoritairement parmi les usagers.
= Le Comité tient annuellement une assemblée générale
pour rendre compte de ses activités.

Les élections ont lieu aux trois ans.

LE COMITE EST A L'ECOUTE
DE VOS BESOINS QUE
VOUS SOYEZ RESIDENTS OU
AINES DU CENTRE DE JOUR

N’HESITEZ PAS A
NOUS REJOINDRE

Si vous avez des questions sur 'amélioration
de vos conditions de vie;
Si vous vous questionnez sur vos droits;
Si vous souhaitez étre accompagné dans une
démarche d’insatisfaction ou de plainte;
Si vous avez des commentaires
ou des suggestions a émettre,

Le Comité des usagers peut vous aider en toute
confidentialité. Communiquez avec nous, soit
par courrier, soit en déposant vos demandes
dans les boites a suggestions du Comité prés
des ascenseurs (rez-de-chaussée et 1 étage), en
laissant un message dans notre boite vocale ou
encore, en nous le faisant parvenir par courriel.

COMITE DES USAGERS

TéL : 514 381-1841, poste 313 Résidence Berthiaume-Du Tremblay g;;mamf‘
comite@usagersrbdt.org 1635, boul. Gouin Est, Montréal (Québec) H2C 1€2 DU TREMBLAY

www.usagersrbdt.org

Vos droits sont protégés par

la Charte des droits et libertés
de la personne du Québec,

le Code civil et

la Loi sur les services
de santé et les services sociaux.

VOUS AVEZ D

VOS OBLIGATIONS

Renseigner les usagers sur leurs droits
et leurs obligations;
Promouvoir I'amélioration
de la qualité des conditions de vie;
Evaluer le degré de satisfaction des
usagers a I’égard des services
dispensés par I'établissement;
Défendre les droits et les intéréts des usagers;
Accompagner et assister sur demande
un usager dans toutes démarches
qu'il entreprend y compris
lorsqu’il désire porter plainte.

De recevoir des soins et des services adéquats,
P lisés di és par un p 1
compétent du sexe de votre choix, selon

les ressources disponibles;
D’étre traité avec respect et courtoisie
en adulte a part entiére méme
st vos capacités sont diminuées;

De prendre les décisions concemant votre état
et votre bien-étre. En cas d’incapacité, votre
représentant assurera le respect de ce droit;

A ce que vos renseignements personnels

demeurent confidentiels;
D’émettre votre point de vue et de faire
des suggestions pour I"amélioration
des services offerts.

Utiliser les services offerts de fagon
Jjudicieuse et collaborer avec
le personnel au regard de vos soins
et de votre bien-étre;
Respecter toutes personnes, étre
courtois, tolérant, discret et délicat;
la violence verbale, physique ou
psychologique ne peut étre tolérée;
Respecter les droits et les biens d autrui
ainsi que le calme et le repos auxquels
ont droit tous les autres usagers.
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Les membres du comité sont tres impliqués
et ne ménagent aucun effort pour remplir
leur mandat le plus fidelement possible.

IIs sont a I'écoute des besoins et
commentaires des résidents et des ainés du
Centre de jour.

v" 7 Rencontres réguliéres:
B 24 avril 2017 ;
®  5juin 2017;
= 28a00t2017;
® 16 octobre 2017 ;
® 27 novembre 2017 ;
® 15 janvier 2018 ;

® 26 février 2018.

v" 1 rencontre spéciale : consultation pour le programme PAB-accompagnateur

® 26 octobre 2017

v" Assemblée générale annuelle:
30 avril 2018

35 personnes présentes
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Objectifs visés Moyens d’action Echéancier Responsable Résultats attendus Réalisations
Ouitiller les Participation au congrés du RPCU Mars 2019 Membres inscrits Que les membres du comité
membres du soient confortables avec leur
comité des role et leur fonction
usagers pour Dispensation d’'une formation sur la Automne 2018 Tous les membres
exercer leur role maltraitance par le commissaire du comité

local aux plaintes et a la qualité
des services.
Fonctions #1, 2, 3
et 4 du comité des
usagers
Faire connaitre le Présentation de la chanson sur les Mars 2019 Tous les membres | Que les usagers ou leurs

réle du comité,
divers droits des
usagers et
recueillir les
remarques des
usagers et de leurs
proches
concernant les
services regus

Fonctions # 1, 2, 3
et 4 du comité des
usagers

droits des usagers aux résidents
du 3¢, 4¢, 5¢, 7¢, 8° et 10° étages

Tenue de café-rencontres au
Centre de jour. Sujets a déterminer.

Tenue de 'assemblée générale
annuelle

Participation a la semaine de la
confidentialité portant sur le droit a
la confidentialité.

du comité des
usagers

représentants connaissent et
comprennent mieux le réle du
comité grace a des exemples
concrets
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Objectifs visés

Moyens d’action

Echéancier

Responsable

Résultats attendus

Réalisations

Vérifier la
satisfaction des
résidents et de
leurs proches a
I'égard des
services

Fonctions # 1 et 2
du comité des
usagers

Visite des nouveaux résidents

Suivi des insatisfactions recues
aux rencontres du comité des
usagers

Toute I'année

Aux 6 semaines

Membres du comité

Que les usagers et leurs
proches soient a l'aise de
parler de leur satisfaction et
insatisfaction aux membres du
comité des usagers

Bien informer les
usagers et leurs

proches de leurs
droits

Fonctions # 1, 3 et
4 du comité des
usagers

Organiser des conférences pour
les résidents et les proches :

v' La bientraitance par le
commissaire local aux
plaintes et a la qualité des
services;

v' Autre conférence a trouver

Installation du cadre des membres
du comité des usagers au Centre
de jour.

Traduction des droits des usagers
en ltalien et utilisation au Centre de
jour.

Mars 2019

Membres du comité

Que les usagers et leurs
proches connaissant mieux
leurs droits, leurs obligations
et la commissaire aux plaintes
et a la qualité des services
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Objectifs visés Moyens d’action Echéancier Responsable Résultats attendus Réalisations
Sensibiliser et Organiser une ou deux activités la Mars 2019 Membres du comité | Que les usagers et leurs
aider les familles et | fin de semaine des fétes proches soient conscientisés a
les proches a thématiques (Noél, Paques, etc.) leur réle et aux droits et
mieux comprendre besoins des usagers.
leur réle, les
besoins des Rencontres individuelles Toute I'année
usagers et spontanées avec les résidents et

l'importance pour les proches
eux d’étre présents
et vigilants
concernant les
services de santé
regus par leurs
proches

Fonctions # 1, 2, 3
et 4 du comité des
usagers
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Objectifs visés

Moyens d’action

Echéancier

Responsable

Résultats attendus

Réalisations

Faire le suivi des
mesures prises par
I'établissement
suite aux situations
rapportées par les
membres du
comité

Fonctions # 2 a et
3 du comité des
usagers

Echanges avec la directrice
générale lors des réunions du
comité

Echanges avec les responsables
de services et les invités lors des
réunions du comité

Suivi des mesures prises par
I’'établissement suite aux situations
rapportées par les membres du
comité dans les réunions
subséquentes

Toute 'année et
en continu lors
des rencontres

Tous les membres
du comité des
usagers

Que les observations des
membres du comité et les
propos recueillis auprés des
usagers soient pris en compte
par la direction et les
gestionnaires des différents
services afin d’'améliorer la
qualité de vie des usagers

S’impliquer et
participer dans la
réalisation de
certains projets de
I'établissement qui
concernent la
qualité des soins et
des services

Fonctions # 2 a et
3 du comité des
usagers

Participer aux activités de
consultations ou participatives de
I'établissement (Politiques,
réglements, perfectionnements)

v' Les soins d’hygiéne
complets;
v' Autres sujets a valider.

Toute I'année

Tous les membres
du comité des
usagers

Que le comité des usagers,
les usagers et les proches
soient sollicités et impliqués
dans leur milieu de vie

Comité des usagers | Résidence Berthiaume-Du Tremblay | Rapport annuel de gestion 2017-2018




19

Mme Céline Dupras,

Présidente

L'année 2017-2018 est terminée, nous avons planifié 2018-2019 dans un souci de continuité, de vigilance et d'actions

concrétes pour rencontrer tous les résidents et/ou les proches.

Les préoccupations sont nombreuses, variées et en transformation continue. On n'a qu'a penser a la Loi 115 pour lutter contre
la maltraitance, elle a été adoptée le 30 mai 2017 et chaque établissement doit adopter une politique avant le 30 novembre
2018. Les allocations pour un deuxieme bain seront mises en place a compter du 1°" avril 2018. Le projet de regroupement

des résidents est en début de déploiement.

Tout cela ne se fait pas tout seul, nous nous engageons a travailler étroitement avec la direction générale pour relever ces

nouveaux défis.

Le comité des usagers est fier de ce qu'il a accompli et continue de s'impliquer pour améliorer le milieu de vie a la Résidence

Berthiaume-Du Tremblay.

it Moo e’

Mme Céline Dupras,

Présidente
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Mme Chantal Bernatchez,

Directrice générale de la Résidence
Berthiaume-Du Tremblay et
secrétaire du conseil d’administration

Lors de I"'assemblée du conseil d’administration tenue le 19 juin 2018, les administrateurs ont eu le plaisir d’accueillir les
nouveaux membres du comité des usagers afin qu’ils présentent le bilan de leurs réalisations 2017-2018 ainsi que les priorités

qui les mobiliseront au cours de la prochaine année.

Au cours de cette méme rencontre, nous avons eu la chance de rencontrer une équipe dévouée et dynamique qui a réalisé

d’excellentes réalisations pour leur premiére année. Nous tenons a remercier ces personnes et nous leur souhaitons du succés

dans leur deuxiéme année.

Au nom des administrateurs, des usagers et de leurs proches, je tiens a les remercier sincérement pour leur engagement, leurs

réalisations et leur contribution pour améliorer la qualité et la richesse du milieu de vie.

.
/7 /f“/v " 7
L//ﬁ\ IR I 2
/ i
L =

Mme Chantal Bernatchez,

Directrice générale et secrétaire du conseil d’administration
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ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1 AVRIL 2017 AU 31 MARS 2018

Une fois ce rapport financier dment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans '’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes
accompagnant la circulaire 2016-021 ».

s  RESIDENCEBERTHIAUME-DUTEMBLAY ~ ~ ~ [NUMERO
DE L'ETABLISSEMENT : ' L e e |pe PERMIS :

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR 1B ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS ;
(Al cours de f'exercice wse) G
TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de I'exercice wse)

(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement & un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant
disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

(d)

TOTAL DES REVENUS

(aebpee) 1P| e

1. DEPENSES GENERALES
Soutien professionnel
Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines
Frais de recrutement
Formations des membres du comité
Colloques, congrés, conférences
Frais de déplacement, hébergement
Frais postaux
Allocation personne-ressource
Abonnements revues et journaux
Cotisation a un regroupement representant les comités d'usagers
Autres (précisez) : - FRAIS BANCAIRES
Autres (précisez) : ROMOTION ET PUBLICIT!
Autres (précisez) : RAIS ASSEMBLEE GENERALE
Autres (précisez) : _FRAIS DE SECRETARIAT
Autres (précisez) : - CADEAU RECONNAISSANCE -

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe) ; [ (f) |

":Z.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

REPRESENTATION

Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :

COORDINATION

Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :

HARMONISATION

Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE 1sur2
(Page révisée le 25 octobre 2017)
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RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement

2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez : " CADRES POUR LES DROITS DES USAGERS
Précisez : "CADRES POUR LES DROITS DES USAGERS - MATERIEL .
Précisez : 'CADRES POUR LES DROITS DES USAGERS - MATERIEL
Précisez : s G ;

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez} :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications {dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches

Matériel de promotion {précisez ci-dessous)

Précisez : .  POCKETTALKERS (2).
Précisez : TABLES POUR LA SALLE DES USAGER!
Précisez : :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres {précisez) :

Autres (précisez) :

IACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement

Honoraires professionnels
Autres (précisez) : e

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

_ TOTAL DES DEPENSES | [g) 7382 §
“SOLDE DES DONS|
h -8
=] ™
ARS 20 [F5
= 48
DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE 2sur2
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EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1% AVRIL 20/] AU 31 MARS 206

Une fois ce formulaire diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans I'’ANNEXE 1 intitulée
« Instructions générales des annexes accompagnants la circulaire 2016-021 ».

: IDENTIFICATION DU COMITE DES USAGERS

T l’etabhssement QE SIDENCE Q)C RTH AU ]\f‘ - Du mEt“’(lbLﬂ\/

Nom du CISSS ou CIUSSS {le cas échéant) :

ité Comité des usagers
A Comité des usagers a o dgs u§agers i i 'g ,
continue du centre intégré
Numéro de permis de I'établissement : \?_,})8 = 530‘7Nombre total de comité de résidents : ¢|
ARAMETRES BUDGETAIRES | MONTANTS(§]

indiquez le budget annuel alloué par le MSSS a I'établissement
pour son comité des usagers au cours de I'exercice visé. . ‘7 56 2.

Indiquez s'il y a lieu, le montant total majoré alloué au comité des usagers
pour chacun de son/ses comité(s) de résidents pour la méme période. -

Indiquez le solde (surplus / (déficit)} du comité des usagers a la fin de I'exercice visé. ¢

Toutes les données financiéres doivent avoir fait I'objet d'une validation auprés du président du comité des

usagers de chaque établissement et des directeurs des finances de {'établissement. Leurs signatures
respectives sont ainsi exigées.

Nous soussignés, certifions que les renseignements sont exacts et que les données transmises ont été validées.

CELINE  DUPRAS

Nom du président du comité des usagers :

Slgnauﬁdmw l\fjm w/ 10| Qzl()g} tl:’)

A ETTE C‘Ux(\@LIi\} Date

Nom du directeur des finances de I établissement (ou autorité équivalente) :

/%/@,ﬂv 2017 )04 [ 1]

gnature Date

DIRECTION DE L’ETHIQUE ET DE LA QUALITE

JUIN 2016 lsurl
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