COMITE
DES Résidence

BERTHIAUME-

USAGERS DU TREMBLAY

20162017




La Résidence Berthiaunfizu Tremblay

Mot dela présidente du comité des usagers

Fonctiorsdu comité des usagers

Bilan des activités et priorités 206017

Composition, portrait et coordonnées du comdés usagers
Tenue des rencontres

t NA2NRAGOSa Q72008 y RQFOGAZ2Y
Assistance et accompagnement effectué par le comité des usag
Conclusion

Messagale la directrice générale & dz O2y aSAft RQF
Annexe 3 |Rapport financie0162017

Annexe 4 Formulaire de validation des parametres budgétaires

Comité des usagelisRésidence Berthiaurrieu Tremblay Rapport annuel de gestion 2038017



([ QSGlrof AaaSYSyda T
f Q2 BEBEYRY . del KN DY
fE2YyRFGA2Y S t NBaN3S
/| SYGNB RS 22dzNJ I Ay a
w2OR Y NNR®

LaReésidence est un CHSLD privé conventionné régi par la Loi de la santé et des services sociaux faisant partie du réseau
R Q K S iné&nhd@ & région de Montréal.

t N a2y abGliadzi RS /1 {[5 LNARDS O2y @Sy A AffErgres instadcsidli réseaud & S Y S

de la santé et des services sociaux.
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agréable et sécuritaire.
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fonctionnelle) est principalement entre 10 et 14.
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« Politique de partenariat de services et de soins avec les usagers et leurs représergaaigons acheminé nos questions

et recommandations a la direction générale.

Nous avons égalemepbursuivi notre étroite collaboration avec la Commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services,
Sy LINBLINYydG SG FyAYlIyld O02y22AyiSYSyid RSdzE | OGAQAGEA AyhS
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collaboration a été soulignée de méme que les différentes activités mises en place par notre comité pour la défensesdes droit

des usagers.
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nouvelles fonctions.
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Mme MarieAnge Pinsonneault,

Présidente
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Le comité des usagers est formé en vertu de la Loi ssetees desanté et lessS NIJA OSa a2 OAl dzE S 22 dzA (
fonctionnelle. Il se compose deptmembres (résidenthébergés, ainés du Centre de jour et bénévoles) élus par les

usagers. Le comité se réunit avec la directrice générale a toutes les six semaines.

Les6 fonctions principdes dece comité sont les suivantes :

1. Renseigner les usagers sur leurs droits etdealnligations;
2A. t NPY2dz@2 AN f QF YSt A@nitiahdid yie dRsusafydrs; |j dzF t AGS RSa&
2B. Evaluer le degré de satisfaction des usagerst QS I NR RS&a aSNWAOSa 206GSydzaT

3. Défendre les droits et les intéréts collectifs et individuels des usagers;

A

4. Accomp Iy SNI SO aaAadSNE adz2NJ RSYFYRSIT dzy dzal 3SNJ RFya G2dzis
une plainte;
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services de santé et les services sociaux ».
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Objectifs visés Moyens dobacti Echéancier Responsable Résultats attendus Réalisations
Ouitiller les Participation au congrés du RPCU, | 20 et 21 octobre Un membre du Que les membres du comité | Participation de la secrétaire-trésoriére au
membres du thématique « La peur des 2016 comité inscrit soient confortables et congres du RPCU.
comité des repr®sailles, | e outillés face a leur rble
usagers pour
exercer leur réle Formation aux membres du comité, 1" septembre Tous les membres Formation sur la démence dispensée par
portant sur la démence, ses 2016 du comité M. Daniel Geneau.

causes et ses manifestations
Fonctions #1, 2, 3

et 4 du comité des | Formation aux nouveaux membres Février et mars Quatre nouveaux F®vrier : formation
usagers recrutés pour| 6 a n n ®-201& 0 2016 membres du donnée par du personnel de la Résidence.
comité

Mars : formation de base sur les rbéles du
comité des usagers dispensée par le

RPCU.

Faire connaitre le Tenuedel 6assembl ®e Avril 2017 Tous les membres | Que les usagers ou leurs Nombre de personnes présentes
réle du comité, annuelle du comité des usagers du comité représentants connaissent | © | 0:843p&rsonnes
divers droits des et comprennent mieux le
usagers et Tenue de 4 cafés-rencontres a la Mars 2017 Tous les membres | réle du comité grace a des | Nombre de personnes présentes aux
recueillir les Résidence et de 5 cafés- du comité exemples concrets cafés-rencontres :
remarques des rencontres au Centre de jour,
usagers et de leurs | entres autres : 7 avril : 19 personnes
proches 10 juin : 23 personnes
concernant les - Le role du comité des usagers 19 ao(t : 14 personnes
services regus - Le droit de porter plainte 29 sept. : 32 personnes

- La réduction des contentions 15 nov. : 14 personnes

pour le mieux-étre des résidents 17 nov. : 20 personnes

Fonctions#1,2,3 |-Le dr oi t do°tre 21 nov. : 12 personnes
et 4 du comité des courtoisie, équité et 2 déc. : 12 personnes
usagers compréhension 1°" fév. : 13 personnes
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proches de leurs
droits

Fonctions # 1, 3 et
4 du comité des
usagers

proches, conférence donnée
conjointement par la commissaire
aux plaintes et a la qualité des
services et un membre du comité
des usagers

-« Mieux comprendre ses droits et
ses responsabilités en matiére de
santé »

Participation de la commissaire aux
plaintes et a la qualité des services
aucafé-r encontre de
Résidence

- « Le droit de porter plainte »

29 septembre
2016

collaboration avec
la commissaire aux
plaintes et a la
qualité des
services

Comité des
usagers
en collaboration
avec la
commissaire aux
plaintes et a la
qualité des
services

leurs droits, leurs
obligations et la
commissaire aux plaintes et
a la qualité des services

Objectifs visés Moyen dbéactio Echéancier Responsable Résultat attendu Réalisations
Veérifier la Visite des nouveaux résidents Toute 1|06 Membres du Que les usagers et leurs Nombre de nouveaux résidents visités : 27
satisfaction des en continu comité proches soien
résidents et de parler de leur satisfaction et
leurs proches a Rencontres individuelles Toute | 64 Membres du insatisfaction aux membres | Trois résidents rencontrés
| 6 ®gar d d{sporadiques avec les résidents demande comité du comité des usagers
services
Fonctions # 1 et 2
du comité des
usagers
Bien informer les Tenue doéune conf 24 avril 2016 Comité des Que les usagers et leurs Personnes présentes : 26
usagers et leurs auprés des usagers et de leurs usagers en proches connaissant mieux

Personnes présentes : 32
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Objectifs visés

Moyen dbéactio

Echéancier

Responsable

Résultat attendu

Réalisations

Sensibiliser et aider
les familles et les
proches a mieux
comprendre leur
role, les besoins des
usagers <
tance pour eux
doé°tre pr
vigilants concernant
les services de
santé recus par
leurs proches

Fonctions #1, 2, 3
et 4 du comité des
usagers

Conférence destinée aux usagers
et & leurs proches : « Agisme,
intimidation, maltraitance et
bientraitance envers et entre les
résidents »

Conférence destinée aux usagers
et 7 leurs prochg
qguand | 6®moti on |

Formation destinée aux bénévoles
gui Tuvredbdusager
des déficits cognitifs

30 octobre 2016

15 janvier 2017

31 Mars 2017

Tous les membres
du comité

Tous les membres
du comité

Comité des
usagers et service
de bénévolat

Que les proches des
usagers comprennent

| 6i mpor te@rnce

i mplication p
du respect des droits des
usagers et de
de leurs conditions de vie

Habiliter les bénévoles a
mieux accompagner les
résidents

Conférencier invité : Yvon Riendeau
Personnes présentes : 43

Conférencier invité : Daniel Geneau
Personnes présentes : 62

Formatrice : Nicole Poirier Consultants
Inc. (approche Carpe Diem)
Bénévoles inscrits : 20

Faire connaitre a

| 6®t abl i s
améliorations
souhaitées par les
usagers pour une
meilleure qualité
de vie

Fonctions # 2 a et
3 du comité des
usagers

Echanges avec la directrice
générale lors des réunions du
comité

Echanges avec les responsables
de services et les invités lors des
réunions du comité

Suivi des mesures prises par
| 6®t abli ssement ¢
rapportées par les membres du
comité dans les réunions
subséquentes

6 a 8 rencontres
annuelles

4 a 6 rencontres
annuelles

6 a 8 rencontres
annuelles

Tous les membres
du comité

Tous les membres
du comité

Tous les membres
du comité

Que les observations des
membres du comité et les
propos recueillis aupres des
usagers soient pris en
compte par la direction et
les gestionnaires des
différents services afin
déam®l i orer |
des usagers

Dates des rencontres : 4 avril, 9 mai, 20
juin, 12 septembre, 24 octobre et 5
décembre 2016; 23 janvier et 13 mars
2017.

Responsables des services et comités
rencontrés :

Services doh®ber gemeg
infirmiers, comité « Fin de vie », comité
« Qualité Milieu de vie », service
dbéani mati on
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Autres réalisations

Objectifs visés

Moyen dbéactio

Echéancier

Responsable

Résultat attendu

Réalisations

S6i mpliqu
participer dans la
réalisation de
certains projets de
| 6®t abl i s
concernent la
qualité des soins et
des services

Fonctions # 2 a et
3 du comité des
usagers

Suivi des recommandations du
comité des usagers au comité
¢ Nutrition &
lors de la consultation de
septembre 2015

de

Participation active aux
consultations ou activités
participatives faites par

| 6®t abli ssement

Octobre 2016

Toute |
continu

Tous les membres
du comité

6 { Tous les membres

du comité

Que le comité des usagers,
les usagers et les proches
soient sollicités et impliqués
dans leur milieu de vie

Echange avec les membres du comité
« Nutrition » : 3 membres du comité des
usagers étaient présents.

Consultations sur les sujets suivants :

- Aménagement des espaces extérieurs
(septembre 2016)

- Mesures mises en place pour un
sommeil de qualité (septembre 2016)

- Politique de partenariat de services et
de soins avec les usagers et leurs
représentants (sept. 2016)

- Mise en disponibilité des histoires de vie
pour les familles et les résidents (oct.
2016)

- Bonification du concept du kiosque pour
présenter le comité « Qualité Milieu de
vie » (janvier 2017)
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Au 31 Mars 2016.e comité des usagers était composésdptpersonnes.

V Mme Marie-Ange Pinsonneault
Présidente
Résidenteala Résidence Berthiauri@u Tremblay
1635, boulevardsouin Est#308
Montréal (Québec) H2C 1C2

V M. Eric Renaud
Viceprésident

Ainé du Centre de jour

V Mme Rachel Sigouin
Secrétairetrésoriére
Responsable du comité des usagers et personne ressource
9400, avenue André Grasset
Montréal (Québec) H2M 2B5
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T
V M. André Chamberland

Conseiller

Résident la Résidence Berthiaunizu Tremblay, #346B

V Mme Marielle Coté
Conseillére

Représentante des familles et des proches

V M. Claude Laverdure
Conseiller

Résident la Résidence Berthiaunidu Tremblay#740

V Mme Marie Missali
Conseillere

Résidente a IRésidence BerthiauraBu Tremblay#635
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Pour joindre le comité des usagers
1635, boul. Gouin Est

Montréal (Québec) H2C 1C2
514.381.1841 # 313

Pour plus de renseignements, viéeg consulter le site Internaetu comité desisagers www.usagersrbdt.org

LR s Vo,
e USAGERS DU TREMBLAY

e e e W T TS A5

ACCUEIL

Que vous soyez résident ou ainé du centre de jour, vos droits sont protégés par :

A

g

TR

o

COMITE DES USAGERS

Accueil

Comité des usagers \
Notre mission %
4 La Charte des droits et libertés de la personne du Québec

Documents ) s

tEa Le Code civil
Activités g La Loi sur les services de santé et les services sociaux

3
Nous contacter kX
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Le dépliant du comité des usagers est disponible a la Résidence et peut également étre téléchargé a partir du site Internet

RS tQsidrotraasSySyl

Le Comité des usagers est formé en vertu de la Loi
sur les services de santé et les services sociaux et jouit
d’'une autonomie fonctionnelle. Il se compose de
CONTACTEZ-NOUS cing membres élus majoritairement parmi les usagers.
= Le Comité tient annuellement une assemblée générale
pour rendre compte de ses activités.

Les élections ont lieu aux trois ans.

LE COMITE EST A L'ECOUTE
DE VOS BESOINS QUE
VOUS SOYEZ RESIDENTS OU
AINES DU CENTRE DE JOUR

N’HESITEZ PAS A
NOUS REJOINDRE

Si vous avez des questions sur 'amélioration
de vos conditions de vie;
Si vous vous questionnez sur vos droits;
Si vous souhaitez étre accompagné dans une
démarche d’insatisfaction ou de plainte;
Si vous avez des commentaires
ou des suggestions a émettre,

Le Comité des usagers peut vous aider en toute
confidentialité. Communiquez avec nous, soit
par courrier, soit en déposant vos demandes
dans les boites a suggestions du Comité prés
des ascenseurs (rez-de-chaussée et 1 étage), en
laissant un message dans notre boite vocale ou
encore, en nous le faisant parvenir par courriel.

COMITE DES USAGERS

TéL : 514 381-1841, poste 313 Résidence Berthiaume-Du Tremblay g;;mamf‘
comite@usagersrbdt.org 1635, boul. Gouin Est, Montréal (Québec) H2C 1€2 DU TREMBLAY

www.usagersrbdt.org

Vos droits sont protégés par

la Charte des droits et libertés
de la personne du Québec,

le Code civil et

la Loi sur les services
de santé et les services sociaux.

VOUS AVEZ D

VOS OBLIGATIONS

Renseigner les usagers sur leurs droits
et leurs obligations;
Promouvoir I'amélioration
de la qualité des conditions de vie;
Evaluer le degré de satisfaction des
usagers a I’égard des services
dispensés par I'établissement;
Défendre les droits et les intéréts des usagers;
Accompagner et assister sur demande
un usager dans toutes démarches
qu'il entreprend y compris
lorsqu’il désire porter plainte.

De recevoir des soins et des services adéquats,
P lisés di és par un p 1
compétent du sexe de votre choix, selon

les ressources disponibles;
D’étre traité avec respect et courtoisie
en adulte a part entiére méme
st vos capacités sont diminuées;

De prendre les décisions concemant votre état
et votre bien-étre. En cas d’incapacité, votre
représentant assurera le respect de ce droit;

A ce que vos renseignements personnels

demeurent confidentiels;
D’émettre votre point de vue et de faire
des suggestions pour I"amélioration
des services offerts.

Utiliser les services offerts de fagon
Jjudicieuse et collaborer avec
le personnel au regard de vos soins
et de votre bien-étre;
Respecter toutes personnes, étre
courtois, tolérant, discret et délicat;
la violence verbale, physique ou
psychologique ne peut étre tolérée;
Respecter les droits et les biens d autrui
ainsi que le calme et le repos auxquels
ont droit tous les autres usagers.
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V 8 Rencontregéguliéres:

Ve

A 4 avril 2016

>

9 mai 201§
20 juin 2016

> D

12 septembre 2016 ;
24 octobre 2016
5 décembre 2016

> > D

23 janvier 2017

>

13 mars 2017.

V 1 rencontre spéciale

A 10 octobre 2016

V Assemblée généralannuelle
Vendredi 28 avril 2017

34 personnes présentes
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Objectifs visés

Moyens dobacti

Echéancier

Responsable

Résultats attendus

Réalisations

Outiller les Participation au congres du RPCU, | 19 et 20 octobre | Membres inscrits (2) | Que les membres du comité
membres du thématique«L 6 ®v al uat i 2017 soient confortables et outillés
comité des | 6am®l i oratiwn d:¢ face a leur role
usagers pour
exercer leur réle Di spensation doul Mars 2018 Tous les membres

membres du comité du comité
Fonctions #1, 2, 3
et 4 du comité des
usagers
Faire connaitre le Tenue de | 6asseml Avril 2018 Tous les membres | Que les usagers ou leurs
réle du comité, annuelle du comité des usagers du comité représentants connaissent et
divers droits des comprennent mieux le réle du
usagers et Tenue de 4 cafés-rencontres a la Mars 2018 Tous les membres | comité grace a des exemples
recueillir les Résidence du comité concrets
remarques des
usagers et de leurs | Tenue de 5 cafés-rencontres au Mars 2018 Tous les membres

proches
concernant les
services regus

Fonctions # 1, 2, 3
et 4 du comité des
usagers

Centre de jour

du comité

Comité des usagersRésidence BerthiaumBu Tremblay | Rgmort annuel degestion 20162017
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Objectifs visés

Moyens dobacti

Echéancier

Responsable

Résultats attendus

Réalisations

Vérifier la
satisfaction des
résidents et de
leurs proches a

| 6®gard d
services

Fonctions # 1 et 2
du comité des
usagers

Visite des nouveaux résidents

Suivi des insatisfactions regues
aux rencontres du comité des
usagers

Toutel 6 a n n (
en continu

Aux 6 semaines

Tous les membres
du comité

Tous les membres
du comité

Que les usagers et leurs
proches soient
parler de leur satisfaction et
insatisfaction aux membres du
comité des usagers

Bien informer les
usagers et leurs

proches de leurs
droits

Fonctions # 1, 3 et
4 du comité des
usagers

doui
pi  C¢

Organi sati on
et/ ou dobéune
droits des usagers

Fin mars 2018

Comité des usagers
en collaboration
avec la commissaire
aux plaintes et a la
gualité des services

Que les usagers et leurs
proches connaissant mieux
leurs droits, leurs obligations
et la commissaire aux plaintes
et a la qualité des services

Comité des usagelsRésidence Berthiaurri2u Tremblay Rapport annuel de gestion 2038017
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...
Objectifs visés Moyens dbact.i Echéancier Responsable Résultats attendus Réalisations
Sensibiliser et Organisation do wemu de deux Mars 2018 Tous les membres | Que les usagers et leurs
aider les familles et | activités la fin de semaine pour du comité +invitts |pr oches se seni
les proches a sensibiliser les familles sur spéciaux parler aux membres du comité
mieux comprendre || 6i mportance de | tant de leurs satisfactions que
leur réle, les desusagers: choi x doéa de leurs insatisfactions quant
besoins des déterminer aux services regus a la
usagers et Résidence et au Centre de
| i mport a jour
eux do-°tr (Rencontresindividuelles Toute | 643 Touslesmembres
et vigilants sporadiques avec les résidents demande du comité

concernant les
services de santé
regus par leurs
proches

Fonctions # 1, 2, 3
et 4 du comité des
usagers

Comité des usagelsRésidence Berthiaurri2u Tremblay Rapport annuel de gestion 2038017
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Objectifs visés

Moyens do6act

Echéancier

Responsable

Résultats attendus

Réalisations

Faire le suivi des
mesures prises par
| 6®t abl i s
suite aux situations
rapportées par les
membres du
comité

Fonctions # 2 a et
3 du comité des
usagers

Echanges avec la directrice
générale lors des réunions du
comité

Echanges avec les responsables
de services et les invités lors des
réunions du comité

Suivi des mesures prises par

| 6®t abli ssement
rapportées par les membres du
comité dans les réunions
subségquentes

ta

6 a 8 rencontres
annuelles

4 a 6 rencontres
annuelles

6 a 8 rencontres
annuelles

Tous les membres
du comité

Tous les membres
du comité

Tous les membres
du comité

Que les observations des
membres du comité et les
propos recueillis aupres des
usagers soient pris en compte
par la direction et les
gestionnaires des différents
services afin
gualité de vie des usagers

SO6i mpleti qu
participer dans la
réalisation de
certains projets de
| 6®t abl i s
concernent la
gualité des soins et
des services

Fonctions # 2 a et
3 du comité des
usagers

Participation active aux
consultations ou activités
participatives faites par

| 6®t abli ssement

Toute!l 6 a n n (
en continu

Tous les membres
du comité

Que le comité des usagers,
les usagers et les proches
soient sollicités et impliqués
dans leur milieu de vie

Comité des usagelsRésidence Berthiaurri2u Tremblay Rapport annuel de gestion 2038017
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La Commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services a été contactée par la séc@ige2 NA § NS Rdz O2 Y,
HAaMcX t fF &dzZAGS RQdzyS aAlddzr A2y RAFFAOALS @S0OdzS LIENI dzy 3
bSyS@2tS NBIdzZ ASNBD [ [/ 2YYA&dalANB FdzE LI FAydSa Siettet £ |
RSNYASNBE Sald @SydzS NBYyO2yGNBNJ €S 3INRdzZLIS RS NBAARSyGa | dz

ax

possibles aux difficultés rencontrées.

l dz O2dzNE RS fQSiS S3IIFfSYSyids GNRAA I dziNBa &aaildardsdigrgada 02y O
la Commissaire aux plaintes. Cette derniére a rencontré les résidentes en questiocD & BsF & RQdzy A 1S O2y OSNJY S

des moyens a prendre pour améliorer le bi&tne de ces résidentes.

{2dzZ AJy2ya SYyFAY fQ2NBFYyAalrGA2yY SO ftQIYAYILIOGA2Yy O2ye22AyaSYy
deux activités visard rejoindre a la fois des usagers et des membres des familles. Ainsi, le 24 avril 2016, il y a eu la deuxiéme
partie de la conférence interactive intituléeMieux comprendre mes droits et mes responsabilités en matiére de satbit

la premiére partid G A0 SGS LINBaSyidasSS t fQldzi2zaYyS wnmpd tdzAadz €S HD
usagers, un caféencontre a réuni plusieurs usagers et leurs représentants sur le theme suivémgatisfaits des servicé&s

Vous pouvez les artiérer!n = dzy'S Fl 2y RQFO02NRSNJ S 5NRAG RS LI2NIGSNI LI |,

et pertinents avec les participants.
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aYS att NEHS
t NBAARSYGS

tAyazyyst

/| QSaid @SSO tS aASYGAYSYyid Rdz RSG2ANI I O02YLIX A |jdzS y2GNBE 0O2Y
O2y FAl yia | deSmémires/en pla@saukont bglrsuivre sur cette lancée. Nous sommes également conscients
RS& l2dzadSYSyidta ljdA aQAYLRaSNRyd LI2dzZNJ 6ASY aQF LILINR LINR SNJ f
Pour les soutenir, nous avonsdoncprévddh 'y RQF OGA2Y ljdzA NB&aasSvyofS RFEya £Sa 3IN
L2 dZNNRB Yy i LINBOAASNI S 2dzaSN) Idz 6Sa2Ay Sy O02dz2NBE RQlIyySSo
b2dza GSy2ya t NBYSNOASNI € RANBOGAZY 3ISYSNItS RSBmMENQSGL 0f
f 2NBIjdzQSad @Sydz €S GSYLIA RS (UNRAzISNI dzyS NBf 8§ @S LJ2didd £ S 0O2)
de la résidence est également a souligner. On sent que le comité des usagers a sa place a la Résidence BerfhEunbiay

et que le point de vue de ses membres est entendu et pris en compte.

Y AR SR )

Mme MarieAnge Pinsonneault,

Présidente
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[2NE RS f Ql a3ASY oR 5ISR YRAY AGR20yNE § A Rsadmindtawzs? ¥ & $idz € 824 YIlem hanx NI |
membrSd Rdz O2YAUS RSa& dza lebaNde leurd rdafisatiprazQ0d) 1 ainsINuelés prioritéSytilles

mobiliseront au cours de la prochaine année

Au cours de cette méme renconffe y2dza | @2y a Sdz fI OKFIyOS RQsiGNB LINBaSyidsa
O2YAUS RSa&a dzal ASNE LBRdzNJI HamMTd® / QSAaG | SO 06SI dz02dzLd RS 22A S

Nous tenons a remercier chaleureusement les personnes qui quittent le cdd®8& dzal ISNE® / QS&ad 3INN

implication que le comité des usagers a réussi de si belles réalisdtos les dernieres années.

Au nom des administrateursles usagers et de leurs prochgs.tiens ales remerciersincerementpour leur engagenent
exemplaire leurs réalisations en grand nomleeleur contribution soutenue pour ameéliorer la qualité et la richesse du milieu

de vie.

’) /
/ &

Mme Chantal Bernatchez,
Directrice généraleet SONB G ANB Rdz O2yadSAtf RQIFERYAYAAUINI GAZY
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