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La Résidence est un CHSLD privé conventionné régi par la Loi de la santé et des services sociaux faisant partie du réseau 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜment de la région de Montréal.  

 

tŀǊ ǎƻƴ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ /I{[5 ǇǊƛǾŞ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŞΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ Řifférentes instances du réseau 

de la santé et des services sociaux. 

 

[ŀ wŞǎƛŘŜƴŎŜ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞŜ ŀǳ мсорΣ ōƻǳƭŜǾŀǊŘ Dƻǳƛƴ 9ǎǘ Ł aƻƴǘǊŞŀƭΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ !ƘǳƴǘǎƛŎΦ  Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ōŃǘƛǎǎŜ ŘŜ мл Şǘages 

au bord de la Rivière-des-Prairies dont la vue et les magƴƛŦƛǉǳŜǎ ǘŜǊǊŀƛƴǎ ǎƻƴǘ ŀƎǊŞƳŜƴǘŞǎ ŘΩǳƴŜ ǾŞƎŞǘŀǘƛƻƴ ƳŀǘǳǊŜΦ 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƧŀǊŘƛƴ ǇǊƻǘƘŞǘƛǉǳŜ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ 

résidents présentant des déficits cognitifs en leur permettant de sortir liōǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƛŜǳ 

agréable et sécuritaire. 

 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƘŞōŜǊƎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜƳŜƴǘ мфу ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ Řƻƴǘ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ Lǎƻ-{a!C όǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

fonctionnelle) est principalement entre 10 et 14. 

 

Par ailleurs, la Résidence opère le Centre de jour Berthiaume-5ǳ ¢ǊŜƳōƭŀȅ ǎƛǘǳŞ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ǎŜǎ ƭƻŎŀǳȄΦ 

 
 

 

 

ζ [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘŜ ŘŜ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ .ŜǊǘƘƛŀǳƳŜπ5ǳ ¢ǊŜƳōƭŀȅ Υ 
ƭŀ CƻƴŘŀǘƛƻƴΣ tǊŞǎŃƎŜǎΣ ƭŀ wŞǎƛŘŜƴŎŜ Ŝǘ ǎƻƴ 
/ŜƴǘǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ wŞǎƛŘŜƴŎŜǎ 
wƻŎƘπtƛƴŀǊŘΦ η 
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5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс-нлмтΣ ƴƻǘǊŜ ŎƻƳƛǘŞ ŀ ƳŜƴŞ Ł ōƛŜƴ ƭŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŞǘŀƛǘ ŦƛȄŞǎ ŎƻƳƳŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ Řŀƴǎ ǎƻƴ Ǉƭŀƴ 

ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŦƛŜǊǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ŦŀƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǾŀƴǘ ƭŀ Ƴƛǎe 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ře ses politiques. Nous avons notamment ŎƻƴǎŀŎǊŞ ǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŜƴǘƛŝǊŜ Ł ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлмс Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭŀ 

« Politique de partenariat de services et de soins avec les usagers et leurs représentants » et avons acheminé nos questions 

et recommandations à la direction générale. 

 

Nous avons également poursuivi notre étroite collaboration avec la Commissaire locale aux plaintes et à la qualité des services, 

Ŝƴ ǇǊŞǇŀǊŀƴǘ Ŝǘ ŀƴƛƳŀƴǘ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜƳŜƴǘ ŘŜǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ƭΩǳƴŜ Ŝƴ ŀǾǊƛƭ Ŝǘ ƭΩŀǳǘre 

en septembre 2016, dǳǊŀƴǘ ƭŀ {ŜƳŀƛƴŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭƭŜ ŘŜ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмтΣ ŎŜǘǘŜ 

collaboration a été soulignée de même que les différentes activités mises en place par notre comité pour la défense des droits 

des usagers. 

 

Souligƴƻƴǎ ǉǳΩŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ quatre nouveaux membres au comité. Ils remplaceront quatre 

ƳŜƳōǊŜǎ ŀȅŀƴǘ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ǉǳƛǘǘŜǊ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ /Ŝǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ 

ont assisté à des réunions Řǳ ŎƻƳƛǘŞ Ŝǘ Ł ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ Lƭǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜœǳ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳƳŜǊ ƭŜǳǊǎ 

nouvelles fonctions.  

 

Mme Marie-Ange Pinsonneault,  

Présidente  

 

 

aƳŜ aŀǊƛŜπ!ƴƎŜ tƛƴǎƻƴƴŜŀǳƭǘΣ  

tǊŞǎƛŘŜƴǘŜ  

 

 

 

P 
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Le comité des usagers est formé en vertu de la Loi sur les services de santé et les sŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ Ƨƻǳƛǘ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

fonctionnelle. Il se compose de sept membres (résidents hébergés, aînés du Centre de jour et bénévoles) élus par les 

usagers. Le comité se réunit avec la directrice générale à toutes les six semaines. 

 

Les 6 fonctions principales de ce comité sont les suivantes : 

1.  Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations; 

2A. tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ conditions de vie des usagers; 

2B. Évaluer le degré de satisfaction des usagers Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻōǘŜƴǳǎΤ 

3. Défendre les droits et les intérêts collectifs et individuels des usagers; 

4. AccompŀƎƴŜǊ Ŝǘ ŀǎǎƛǎǘŜǊΣ ǎǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ǳƴ ǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳΩƛƭ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŘŞǎƛǊŜ ǇƻǊǘŜǊ 

une plainte; 

5. !ǎǎǳǊŜǊΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƭŜ ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘŜǎ 

ressources ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎΤ 

6. ;ǾŀƭǳŜǊΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ 209.0.1 de le « Loi sur les 

services de santé et les services sociaux ».

 

 

 

 

P 
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Objectifs visés Moyens dôaction Échéancier Responsable Résultats attendus Réalisations 

 
Outiller les 
membres du 
comité des 
usagers pour 
exercer leur rôle 
 
 
Fonctions # 1, 2, 3 
et 4 du comité des 
usagers 
 

 
Participation au congrès du RPCU, 
thématique « La peur des 
repr®sailles, le devoir dôagir è 
 
Formation aux membres du comité, 
portant sur la démence, ses 
causes et ses manifestations 
 
Formation aux nouveaux membres 
recrutés pour lôann®e 2017-2018 

 
20 et 21 octobre 

2016 
 

 
1er septembre 

2016 
 

 
Février et mars 

2016 

 
Un membre du 
comité inscrit 

 
 

Tous les membres 
du comité 

 
 

Quatre nouveaux 
membres du 

comité 

 
Que les membres du comité 
soient confortables et 
outillés face à leur rôle 

 
Participation de la secrétaire-trésorière au 
congrès du RPCU. 
 
 
Formation sur la démence dispensée par 
M. Daniel Geneau. 
 
 
F®vrier : formation sur lôapproche optimale 
donnée par du personnel de la Résidence. 
 
Mars : formation de base sur les rôles du 
comité des usagers dispensée par le 
RPCU. 

 
Faire connaître le 
rôle du comité, 
divers droits des 
usagers et 
recueillir les 
remarques des 
usagers et de leurs 
proches 
concernant les 
services reçus 
 
 
Fonctions # 1, 2, 3 
et 4 du comité des 
usagers 

 
Tenue de lôassembl®e g®n®rale 
annuelle du comité des usagers 
 
Tenue de 4 cafés-rencontres à la 
Résidence et de 5 cafés-
rencontres au Centre de jour, 
entres autres : 
 
- Le rôle du comité des usagers 
- Le droit de porter plainte 
- La réduction des contentions 

pour le mieux-être des résidents 
- Le droit dô°tre trait® avec 

courtoisie, équité et 
compréhension 

 
Avril 2017 

 
 

Mars 2017 
 
 
 

 
Tous les membres 

du comité 
 
Tous les membres 

du comité 
 
 

 
Que les usagers ou leurs 
représentants connaissent 
et comprennent mieux le 
rôle du comité grâce à des 
exemples concrets 
 

 
Nombre de personnes présentes  
¨ lôAGA : 34 personnes 
 
Nombre de personnes présentes aux 
cafés-rencontres : 
 
7 avril : 19 personnes 
10 juin : 23 personnes 
19 août : 14 personnes 
29 sept. : 32 personnes 
15 nov. : 14 personnes 
17 nov. : 20 personnes 
21 nov. : 12 personnes 
2 déc. : 12 personnes 
1er fév. : 13 personnes 
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Objectifs visés Moyen dôaction Échéancier Responsable Résultat attendu Réalisations 

 
Vérifier la 
satisfaction des 
résidents et de 
leurs proches à 
lô®gard des 
services 
 
Fonctions # 1 et 2 
du comité des 
usagers 
 

 
Visite des nouveaux résidents  
 
 
Rencontres individuelles 
sporadiques avec les résidents 

 
Toute lôann®e et 

en continu 
 

Toute lôann®e, sur 
demande 

 
Membres du 

comité 
 

Membres du 
comité 

 
Que les usagers et leurs 
proches soient ¨ lôaise de 
parler de leur satisfaction et 
insatisfaction aux membres 
du comité des usagers 

 
Nombre de nouveaux résidents visités : 27 
 
 
Trois résidents rencontrés 

 

Bien informer les 
usagers et leurs 
proches de leurs 
droits 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fonctions # 1, 3 et 
4 du comité des 
usagers 
 

 

Tenue dôune conf®rence interactive 
auprès des usagers et de leurs 
proches, conférence donnée 
conjointement par la commissaire 
aux plaintes et à la qualité des 
services et un membre du comité 
des usagers 
 
-  « Mieux comprendre ses droits et 

ses responsabilités en matière de 
santé »  

 
Participation de la commissaire aux 
plaintes et à la qualité des services 
au café-rencontre de lôautomne ¨ la 
Résidence 
 
-  « Le droit de porter plainte »  

 

 

24 avril 2016 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29 septembre 
2016 

 

Comité des 
usagers en 

collaboration avec 
la commissaire aux 

plaintes et à la 
qualité des 

services 
 
 

Comité des 
usagers 

 en collaboration 
avec la 

commissaire aux 
plaintes et à la 

qualité des 
services 

 

Que les usagers et leurs 
proches connaissant mieux 
leurs droits, leurs 
obligations et la 
commissaire aux plaintes et 
à la qualité des services 

 

Personnes présentes : 26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Personnes présentes : 32 
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Objectifs visés Moyen dôaction Échéancier Responsable Résultat attendu Réalisations 

 

Sensibiliser et aider 
les familles et les 
proches à mieux 
comprendre leur 
rôle, les besoins des 
usagers et lôimpor-
tance pour eux 
dô°tre pr®sents et 
vigilants concernant 
les services de 
santé reçus par 
leurs proches 
 
Fonctions # 1, 2, 3 
et 4 du comité des 
usagers 

 

Conférence destinée aux usagers 
et à leurs proches : « Âgisme, 
intimidation, maltraitance et 
bientraitance envers et entre les 
résidents » 
 
Conférence destinée aux usagers 
et ¨ leurs proches : ç Alzheimeré 
quand lô®motion perd la m®moire è 
 
 
Formation destinée aux bénévoles 
qui îuvrent aupr¯s dôusagers avec 
des déficits cognitifs 

 
30 octobre 2016 

 
 
 
 

 
15 janvier 2017 

 
 
 
 

 31 Mars 2017 

 
Tous les membres 

du comité 
 
 

 
 

Tous les membres 
du comité 

 
 
 

Comité des 
usagers et service 

de bénévolat 

 

Que les proches des 
usagers comprennent 
lôimportance de leur 
implication pour sôassurer 
du respect des droits des 
usagers et de lôam®lioration 
de leurs conditions de vie 
 
Habiliter les bénévoles à 
mieux accompagner les 
résidents 

 

Conférencier invité : Yvon Riendeau 
Personnes présentes : 43 
 
 
 
 
Conférencier invité : Daniel Geneau 
Personnes présentes :  62 
 
 
 
Formatrice : Nicole Poirier Consultants 
Inc. (approche Carpe Diem) 
Bénévoles inscrits : 20 

 

Faire connaître à 
lô®tablissement les 
améliorations 
souhaitées par les 
usagers pour une 
meilleure qualité 
de vie  
 
 
 
Fonctions # 2 a et 
3 du comité des 
usagers 

 
Échanges avec la directrice 
générale lors des réunions du 
comité 
 
Échanges avec les responsables 
de services et les invités lors des 
réunions du comité 
 
Suivi des mesures prises par 
lô®tablissement suite aux situations 
rapportées par les membres du 
comité dans les réunions 
subséquentes 

 

6 à 8 rencontres 
annuelles 

 
 

4 à 6 rencontres 
annuelles 

 
 
6 à 8 rencontres 

annuelles 

 
Tous les membres 

du comité 
 
 

Tous les membres 
du comité 

 
 
Tous les membres 

du comité 
 

 

Que les observations des 
membres du comité et les 
propos recueillis auprès des 
usagers soient pris en 
compte par la direction et 
les gestionnaires des 
différents services afin 
dôam®liorer la qualit® de vie 
des usagers 

 

Dates des rencontres : 4 avril, 9 mai, 20 
juin, 12 septembre, 24 octobre et 5 
décembre 2016; 23 janvier et 13 mars 
2017. 
 
 
Responsables des services et comités 
rencontrés : 
Services dôh®bergement et soins 
infirmiers, comité « Fin de vie », comité 
« Qualité Milieu de vie », service 
dôanimation. 
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Autres réalisations 

Objectifs visés Moyen dôaction Échéancier Responsable Résultat attendu Réalisations 

 

Sôimpliquer et 
participer dans la 
réalisation de 
certains projets de 
lô®tablissement qui 
concernent la 
qualité des soins et 
des services 
 
 
 
Fonctions # 2 a et 
3 du comité des 
usagers 

 
Suivi des recommandations du 
comité des usagers au comité  
ç Nutrition è de lô®tablissement, 
lors de la consultation de 
septembre 2015 
 
 
 
Participation active aux 
consultations ou activités 
participatives faites par 
lô®tablissement 

 
Octobre 2016 

 
 
 
 
 

 
 

Toute lôann®e en 
continu 

 
Tous les membres 

du comité 
 
 
 

 
 
 

Tous les membres 
du comité 

 

 

Que le comité des usagers, 
les usagers et les proches 
soient sollicités et impliqués 
dans leur milieu de vie 

 

Échange avec les membres du comité 
« Nutrition » : 3 membres du comité des 
usagers étaient présents. 
 
Consultations sur les sujets suivants :  
 
-  Aménagement des espaces extérieurs 

(septembre 2016) 
 

-  Mesures mises en place pour un 
sommeil de qualité (septembre 2016) 
 

-  Politique de partenariat de services et 
de soins avec les usagers et leurs 
représentants (sept. 2016) 
 

-  Mise en disponibilité des histoires de vie 
pour les familles et les résidents (oct. 
2016) 
 

-  Bonification du concept du kiosque pour 
présenter le comité « Qualité Milieu de 
vie » (janvier 2017) 
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Au 31 Mars 2016, Le comité des usagers était composé de sept personnes.  

 

V Mme Marie-Ange Pinsonneault 

Présidente 

Résidente à la Résidence Berthiaume-Du Tremblay 

1635, boulevard Gouin Est, #308 

Montréal (Québec) H2C 1C2 

 

V M. Éric Renaud  

Vice-président 

Aîné du Centre de jour 

 

 

 

V Mme Rachel Sigouin 

Secrétaire-trésorière 

Responsable du comité des usagers et personne ressource 

9400, avenue André Grasset 

Montréal (Québec) H2M 2B5
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V M. André Chamberland 

Conseiller 

Résident à la Résidence Berthiaume-Du Tremblay, #346B 

 

 

V Mme Marielle Côté 

Conseillère 

Représentante des familles et des proches 

 

 

V M. Claude Laverdure 

Conseiller 

Résident à la Résidence Berthiaume-Du Tremblay, #740 

 

 

V Mme Marie Missali 

Conseillère 

Résidente à la Résidence Berthiaume-Du Tremblay, #635 
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Pour joindre le comité des usagers : 

1635, boul. Gouin Est 

Montréal (Québec) H2C 1C2 

514.381.1841 # 313 

 

 

Pour plus de renseignements, veuillez consulter le site Internet du comité des usagers : www.usagersrbdt.org 

 

 

 

http://www.usagersrbdt.org/


11  COMPOSITION, PORTRAIT ET COORDONNÉES DU COMITÉ DES USAGERS 
   
 
 

  

   
    

Comité des usagers | Résidence Berthiaume-Du Tremblay | Rapport annuel de gestion 2016-2017 

 

Le dépliant du comité des usagers est disponible à la Résidence et peut également être téléchargé à partir du site Internet 

ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. 
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V 8 Rencontres régulières: 

Á 4 avril 2016 ; 

Á 9 mai 2016 ; 

Á 20 juin 2016 ; 

Á 12 septembre 2016 ; 

Á 24 octobre 2016 ; 

Á 5 décembre 2016 ; 

Á 23 janvier 2017 ; 

Á 13 mars 2017. 

 

V 1 rencontre spéciale : 

Á 10 octobre 2016  

 

 

V Assemblée générale annuelle: 

Vendredi 28 avril 2017 

34 personnes présentes 

 

 

[Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ 
Ŝǘ ƴŜ ƳŞƴŀƎŜƴǘ ŀǳŎǳƴ ŜŦŦƻǊǘ ǇƻǳǊ ǊŜƳǇƭƛǊ 
ƭŜǳǊ ƳŀƴŘŀǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦƛŘŝƭŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ   

Lƭǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ 
ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƞƴŞǎ Řǳ 
/ŜƴǘǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊΦ  

 

 

 

 

 

P 

 

 

 

 

http://residence-berthiaume-du-tremblay.com/wp-content/uploads/2016/01/photo-du-comité-pour-diffusion.jpg


13  twLhwL¢;{ 9¢ t[!b 5Ω!/¢Lhb 2017-2018 
   
 
 

  

   
    

Comité des usagers | Résidence Berthiaume-Du Tremblay | Rapport annuel de gestion 2016-2017 

 

Objectifs visés Moyens dôaction Échéancier Responsable Résultats attendus Réalisations 

 
Outiller les 
membres du 
comité des 
usagers pour 
exercer leur rôle 
 
 
 
 
Fonctions # 1, 2, 3 
et 4 du comité des 
usagers 

 
Participation au congrès du RPCU, 
thématique « Lô®valuation pour 
lôam®lioration de la qualit® » 

 
Dispensation dôune formation aux 
membres du comité 

 
19 et 20 octobre 

2017 
 
 

Mars 2018 

 
Membres inscrits (2) 

 
 
 

Tous les membres 
du comité 

 
Que les membres du comité 
soient confortables et outillés 
face à leur rôle 
 
 

 

 
Faire connaître le 
rôle du comité, 
divers droits des 
usagers et 
recueillir les 
remarques des 
usagers et de leurs 
proches 
concernant les 
services reçus 
 
Fonctions # 1, 2, 3 
et 4 du comité des 
usagers 
 
 

 
Tenue de lôassembl®e g®n®rale 
annuelle du comité des usagers 
 
Tenue de 4 cafés-rencontres à la 
Résidence 
 
Tenue de 5 cafés-rencontres au 
Centre de jour 
 

 
Avril 2018 

 
 

Mars 2018 
 
 

Mars 2018 
 

 
Tous les membres 

du comité 
 
Tous les membres 

du comité 
 

Tous les membres 
du comité 

 

 
Que les usagers ou leurs 
représentants connaissent et 
comprennent mieux le rôle du 
comité grâce à des exemples 
concrets 
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Objectifs visés Moyens dôaction Échéancier Responsable Résultats attendus Réalisations 

 
Vérifier la 
satisfaction des 
résidents et de 
leurs proches à 
lô®gard des 
services 
 
 
Fonctions # 1 et 2 
du comité des 
usagers 

 
Visite des nouveaux résidents  
 
 
Suivi des insatisfactions reçues 
aux rencontres du comité des 
usagers 
 

 
Toute lôann®e et 

en continu 
 

Aux 6 semaines 

 
Tous les membres 

du comité 
 

Tous les membres 
du comité 

 

 
Que les usagers et leurs 
proches soient ¨ lôaise de 
parler de leur satisfaction et 
insatisfaction aux membres du 
comité des usagers 

 
 
 
 
 
 

 

 
Bien informer les 
usagers et leurs 
proches de leurs 
droits 
 
 
 
 
 
Fonctions # 1, 3 et 
4 du comité des 
usagers 

 
Organisation dôune conf®rence 
et/ou dôune pi¯ce de th®©tre sur les 
droits des usagers 

 
Fin mars 2018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Comité des usagers 

en collaboration 
avec la commissaire 
aux plaintes et à la 
qualité des services 
 
 
 

 
Que les usagers et leurs 
proches connaissant mieux 
leurs droits, leurs obligations 
et la commissaire aux plaintes 
et à la qualité des services 
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Objectifs visés Moyens dôaction Échéancier Responsable Résultats attendus Réalisations 

 
Sensibiliser et 
aider les familles et 
les proches à 
mieux comprendre 
leur rôle, les 
besoins des 
usagers et 
lôimportance pour 
eux dô°tre pr®sents 
et vigilants 
concernant les 
services de santé 
reçus par leurs 
proches 
 
 
Fonctions # 1, 2, 3 
et 4 du comité des 
usagers 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Organisation dôune ou de deux 
activités la fin de semaine pour 
sensibiliser les familles sur 
lôimportance de leur r¹le aupr¯s 
des usagers : choix dôactivit®s ¨ 
déterminer 
 
 
Rencontres individuelles 
sporadiques avec les résidents 
 
 

 
Mars 2018 

 
 
 

 
 
 
 
Toute lôann®e, sur 

demande 

 
Tous les membres 
du comité + invités 

spéciaux 
 
 
 
 
 
Tous les membres 

du comité 
 

 
Que les usagers et leurs 
proches se sentent ¨ lôaise de 
parler aux membres du comité 
tant de leurs satisfactions que 
de leurs insatisfactions quant 
aux services reçus à la 
Résidence et au Centre de 
jour 
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Objectifs visés Moyens dôaction Échéancier Responsable Résultats attendus Réalisations 

 
Faire le suivi des 
mesures prises par 
lô®tablissement 
suite aux situations 
rapportées par les 
membres du 
comité 
 
 
 
 
 

Fonctions # 2 a et 
3 du comité des 
usagers 
 

 
Échanges avec la directrice 
générale lors des réunions du 
comité 
 
 
Échanges avec les responsables 
de services et les invités lors des 
réunions du comité 
 
 
Suivi des mesures prises par 
lô®tablissement suite aux situations 
rapportées par les membres du 
comité dans les réunions 
subséquentes 
 

 
6 à 8 rencontres 

annuelles 
 

 
 

4 à 6 rencontres 
annuelles 

 
 
 

6 à 8 rencontres 
annuelles 

 

 
Tous les membres 

du comité 
 

 
 
Tous les membres 

du comité 
 
 
 

Tous les membres 
du comité 

 
 
 

 
Que les observations des 
membres du comité et les 
propos recueillis auprès des 
usagers soient pris en compte 
par la direction et les 
gestionnaires des différents 
services afin dôam®liorer la 
qualité de vie des usagers 
 

 
 
 
 

 
Sôimpliquer et 
participer dans la 
réalisation de 
certains projets de 
lô®tablissement qui 
concernent la 
qualité des soins et 
des services 
 
Fonctions # 2 a et 
3 du comité des 
usagers 

 
Participation active aux 
consultations ou activités 
participatives faites par 
lô®tablissement 
 

 
Toute lôann®e et 

en continu 

 
Tous les membres 

du comité 
 

 
 

 
 

 

 
Que le comité des usagers, 
les usagers et les proches 
soient sollicités et impliqués 
dans leur milieu de vie  
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La Commissaire locale aux plaintes et à la qualité des services a été contactée par la secrétaire-ǘǊŞǎƻǊƛŝǊŜ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ Ł ƭΩŞǘŞ 

нлмсΣ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǾŞŎǳŜ ǇŀǊ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ƻǴ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŀǎǎǳƳŀƛǘ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛté 

bŞƴŞǾƻƭŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜΦ [ŀ /ƻƳƳƛǎǎŀƛǊŜ ŀǳȄ ǇƭŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞ ƭŀ ŎƘŜŦ ŘΩǳƴƛǘŞ Ł ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŏette 

ŘŜǊƴƛŝǊŜ Ŝǎǘ ǾŜƴǳŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎΩŞǘŀƛǘ Ǉƭŀƛƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ŀǾŜŎ ŜǳȄ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

possibles aux difficultés rencontrées.  

 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŞ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ǘǊƻƛǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀǇǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ-trésorière à 

la Commissaire aux plaintes. Cette dernière a rencontré les résidentes en question et les ŎƘŜŦǎ ŘΩǳƴƛǘŞ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǾŜƴƛǊ 

des moyens à prendre pour améliorer le bien-être de ces résidentes. 

 

{ƻǳƭƛƎƴƻƴǎ ŜƴŦƛƴ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎŀƛǊŜ ŀǳȄ ǇƭŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ 

deux activités visant à rejoindre à la fois des usagers et des membres des familles.  Ainsi, le 24 avril 2016, il y a eu la deuxième 

partie de la conférence interactive intitulée « Mieux comprendre mes droits et mes responsabilités en matière de santé » dont 

la première partie ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Ł ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлмрΦ tǳƛǎΣ ƭŜ нф ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмсΣ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {ŜƳŀƛƴŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ 

usagers, un café-rencontre a réuni plusieurs usagers et leurs représentants sur le thème suivant : « Insatisfaits des services ? 

Vous pouvez les améliorer ! ηΣ ǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜ 5Ǌƻƛǘ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ǇƭŀƛƴǘŜ Ŝǘ ǉǳƛ ŀ ŘƻƴƴŞ ƭƛŜǳ Ł ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘǎ 

et pertinents avec les participants.  

 

 

 

 

 

 

P 
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/ΩŜǎǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ Řǳ ŘŜǾƻƛǊ ŀŎŎƻƳǇƭƛ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǘŜǊƳƛƴŜ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ōƛŜƴ ǊŜƳǇƭƛŜΦ bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ 

ŎƻƴŦƛŀƴǘǎ ǉǳŜ ƭΩŀƴ ǇǊƻŎƘŀƛƴ les membres en place sauront poursuivre sur cette lancée. Nous sommes également conscients 

ŘŜǎ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜǊƻƴǘ ǇƻǳǊ ōƛŜƴ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǳǊ ƳŀƴŘŀǘ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǎŜǊƻƴǘ ǇǊƻǇǊŜǎΦ 

Pour les soutenir, nous avons donc prévu un Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŜǎǎŜƳōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ƭƛƎƴŜǎ Ł ŎŜƭǳƛ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ 

ǇƻǳǊǊƻƴǘ ǇǊŞŎƛǎŜǊ Ŝǘ ŀƧǳǎǘŜǊ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƴƴŞŜΦ 

 

bƻǳǎ ǘŜƴƻƴǎ Ł ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ ǎƻǳǘŜƴǳ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƴƻǘamment 

ƭƻǊǎǉǳΩŜǎǘ ǾŜƴǳ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ ǊŜƭŝǾŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞΦ [ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƻƳités 

de la résidence est également à souligner. On sent que le comité des usagers a sa place à la Résidence Berthiaume-Du Tremblay 

et que le point de vue de ses membres est entendu et pris en compte. 

 

 

 

 

 

Mme Marie-Ange Pinsonneault,  

Présidente

 

 

aƳŜ aŀǊƛŜπ!ƴƎŜ tƛƴǎƻƴƴŜŀǳƭǘΣ  

tǊŞǎƛŘŜƴǘŜ  

 

 

 

P 
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[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǘŜƴǳŜ ƭŜ мф Ƨǳƛƴ нлмт, les administrateurs ƻƴǘ Ŝǳ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ les 

membrŜǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ le bilan de leurs réalisations 2016-2017 ainsi que les priorités qui les 

mobiliseront au cours de la prochaine année.  

 

Au cours de cette même rencontreΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŝǳ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩşǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊƻƴǘ ƭŜ 

ŎƻƳƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǇƻǳǊ нлмтΦ /ΩŜǎǘ ŀǾŜŎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƧƻƛŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƻƴǎ ƭŀ ǊŜƭŝǾŜΦ  

 

Nous tenons à remercier chaleureusement les personnes qui quittent le comité ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ /ΩŜǎǘ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŜǳǊ ƎǊŀƴŘŜ 

implication que le comité des usagers a réussi de si belles réalisations dans les dernières années. 

 

Au nom des administrateurs, des usagers et de leurs proches, je tiens à les remercier sincèrement pour leur engagement 

exemplaire, leurs réalisations en grand nombre et leur contribution soutenue pour améliorer la qualité et la richesse du milieu 

de vie. 

 

 

 

Mme Chantal Bernatchez,  

Directrice générale et ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ            

 

aƳŜ /Ƙŀƴǘŀƭ .ŜǊƴŀǘŎƘŜȊΣ  

5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭŀ wŞǎƛŘŜƴŎŜ 
.ŜǊǘƘƛŀǳƳŜπ5ǳ ¢ǊŜƳōƭŀȅ Ŝǘ                                    
ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ             
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